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En una ciudad tan vibrante y diversa como Guayaquil, la verdadera 
esencia de su desarrollo y bienestar radica en la voz de su gente. Hoy, 
presentamos con orgullo el primero de los dos documentos de la inicia-
tiva "Guayaquil Cómo Vamos", nacida del compromiso inquebrantable 
por escuchar, entender y transformar. La “Encuesta de Percepción 
Ciudadana” busca generar datos que establezcan una línea base de la 
realidad de la ciudad y nos permitan compararnos con otras ciudades 
de la región.

Nuestro objetivo no es solo recopilar datos, sino capturar las percepcio-
nes, anhelos y preocupaciones de los ciudadanos. A través de estas 
encuestas, abrimos el diálogo entre la ciudadanía y sus autoridades, 
fomentando una colaboración que impulse políticas públicas más inclu-
sivas y efectivas. Queremos inspirar a cada lector a ser parte activa de 
esta transformación.

Guayaquil no es solo una ciudad; es un organismo vivo que se nutre de 
las esperanzas y sueños de su gente. Presentamos este instrumento 
como un espejo que nos invita a reflexionar y a tomar decisiones más 
informadas. 

Un reconocimiento especial a los integrantes de nuestra Fundación 
MOVIDANA, y a todos aquellos guayaquileños y habitantes de nuestra 
ciudad que creen en la fuerza del cambio positivo.  El futuro de Guaya-
quil está en nuestras manos, y juntos, podemos construir una ciudad 
más justa, próspera y sostenible para todos. Que este sea el primer 
paso de muchos hacia un Guayaquil mejor para todos.

Con esperanza y determinación,
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OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

FICHA TÉCNICA
Método de recolección de la 

información
Fase 1: Digital
Fase 2: Presencial cara a cara

Técnica de recolección
• Cuestionario estructurado, compuesto por

preguntas cerradas
Duración del cuestionario: 20 minutos• 

Grupo objetivo

• Público en general (Hombres y Mujeres) desde los
18 en adelante

• NSE: Medio Alto; Medio Típico; Medio Bajo; Bajo

Cubrimiento Geográfico • 19 Áreas de Gestión Administrativa (AGA) de la
ciudad de Guayaquil

Ponderación Los totales serán ponderados de acuerdo al
tamaño de la población de cada Área de
Gestión Administrativa

Fiabilidad de los resultados General: 98%
Por AGA: 90%

Error muestral General: +/- 2,4%
Por AGA: Hasta el 11%

Trabajo de campo Fase 1: Mayo 2024       Fase 2: Julio 2024

Método de supervisión: Se realizó supervisión directa y digital.

Ejecutar la medición del año 2024 de la encues-
ta de percepción ciudadana de Guayaquil 
Cómo Vamos con las siguientes áreas de inves-
tigación: demográficos, clima de opinión, el 
barrio y sus vecinos, seguridad, movilidad, 
educación, salud, cultura, recreación y deporte, 
situación económica y empleo, participación 
ciudadana y corresponsabilidad, medio 
ambiente y gestión pública

ENCUESTA REALIZADA POR:
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AGA 1: Mi Lote, Monte Sinaí y Sergio Toral.

AGA 2: Pascuales, Montebello, Bastión Popular.

AGA 3: San Francisco, Mi Lote, Las Orquídeas, Lago de Capeira, Los Vergeles

AGA 4: Cordillera del Cóndor, Flor de Bastión, Paraíso de la Flor, Balerio Estacio.

AGA 5: Nueva Prosperina, El Fortín, Socio Vivienda, La Florida.

AGA 6: Los Álamos, El Cóndor, Juan Montalvo, Quinto Guayas, Lomas de la Prosperina.

AGA 7: Acuarela, Guayacanes, Los Sauces, Samanes, Alborada este, Quinto Guayas este.

AGA 8: La Florida, Mapasingue, Prosperina.

AGA 9: La FAE, Kennedy, Tarqui, Simón Bolívar, Urdesa, La Atarazana, Urbanor, Garzota.

AGA 10: Vía a la Costa, Palobamba, Casas Viejas, Cerro Azul, Las Pampas, Chongón,

San Eduardo, Bellavista, Miraflores, Paraíso, Ceibos.

AGA 11: Abel Gilbert, Batallón del Suburbio, estero Salado.

AGA 12: Febres Cordero, 9 de Octubre Oeste, Sucre-Urdaneta.

AGA 13: Puerto Liza, Letamendi.

AGA 14: Isla Trinitaria.

AGA 15: Letamendi, García Moreno, Las Américas, Astillero, Ximena, Centenario, 

Cuba, La Saiba, Los Almendros, 9 de Octubre este.

AGA 16: Sopeña, Guangala, Huancavilca, Luz del Guayas, Los Esteros, Pradera.

AGA 17: Guasmo Oeste, Floresta, Río Guayas, Unión.

AGA 18: Unión-Guasmo Este.

AGA 19: Centro: Cerro del Carmen, Rocafuerte, Bolívar, Olmedo, Astillero, Ayacucho,

Las Peñas, Pedro Carbo, Roca.

En el año 2023 se publicó la “Ordenanza que define los lineamientos 
generales del Modelo de Gestión Administrativa del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal de Guayaquil” que define las 19 Áreas de 
Gestión Administrativas de Guayaquil

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE GUAYAQUIL



vamos
GYE

CLIMA de
OPINIÓN



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

7

1.

GUAYAQUIL 
ORGULLO CON

MUY  ORGULLOSO

ALGO ORGULLOSO
+ 86%

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Nada orgulloso Poco orgulloso Algo orgulloso Muy orgulloso

3%

13%

29%
54%

2%

10%

33%55%

2%
3%

1%
4%

5%

14%

10%

9%

12%

13%

39%

30%

25%

25%

39%

45%

57%

65%

59%

44%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

3%
8%

28%
61%

Bajo 2%
13%

33%
52%

Medio Bajo

3%

14%

32%
50%

Medio Típico 5%

18%

38%

39%

Alto

1. ORGULLO CON GUAYAQUIL 
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
1% 13% 26% 60%

A03:
1% 15% 38% 47%

A05:
3% 6% 29% 62%

A07:
3% 11% 36% 50%

A09:
5% 17% 38% 41%

A11:
1% 9% 29% 62%

A13:
3% 17% 21% 59%

A15:
2% 9% 28% 61%

A17:
2% 6% 28% 65%

A 19:
12% 11% 38% 38%

A02:
2% 7% 23% 68%

A04:
6% 10% 35% 50%

A06:
2% 18% 24% 55%

A08:
1% 6% 37% 56%

A10:
5% 22% 38% 41%

A12:
0% 10% 31% 59%

A14:
0% 4% 35% 61%

A16:
4% 13% 26% 57%

A18:
1% 8% 34% 57%
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Nada orgulloso Poco orgulloso Algo orgulloso Muy orgulloso

1. ORGULLO CON GUAYAQUIL 
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2.

COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR
SATISFACCIÓN CON GUAYAQUIL

MUY  SATISFECHO

ALGO SATISFECHO
+ 70%
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

4%
5%

2%
5%

11%

29%

24%

25%

31%

21%

46%

44%

43%

41%

43%

21%

27%

30%

23%

25%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

4%

28%

44%

24%
Medio Bajo

7%

37%
41%

14%Alto

2. SATISFACCIÓN CON GUAYAQUIL 
    COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR

4%

22%

43%

31%

Bajo

7%

25%

50%

19%
Medio Típico

5%

26%

41%

28%

4%

25%

47%

24%
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
1% 24% 43% 32%

A03:
4% 38% 38% 21%

A05:
3% 14% 43% 41%

A07:
5% 26% 48% 21%

A09:
9% 33% 47% 11%

A11:
2% 23% 45% 30%

A13:
4% 33% 31% 32%

A15:
5% 17% 51% 28%

A17:
1% 26% 45% 27%

A19:
12% 37% 38% 12%

A02:
3% 16% 52% 29%

A04:
11% 37% 26% 25%

A06:
6% 26% 43% 25%

A08:
1% 26% 43% 30%

A10:
7% 38% 42% 14%

A12:
1% 13% 50% 36%

A14:
3% 15% 61% 22%

A16:
4% 24% 48% 25%

A18:
7% 13% 49% 31%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

2. SATISFACCIÓN CON GUAYAQUIL 
    COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR
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3.

ENFRENTA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
3 PROBLEMAS QUE AL MOMENTO

92%
26%

15%
10%

9%
8%
8%

7%
7%
6%

5%
4%
4%
4%
3%

2%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%

Inseguridad/Delincuencia
Falta de Empleo

Falta de Aseo/Contaminación
Mala calidad de Transporte

Tráfico vehicular
Falta de Arreglo de calles y vías

Problemas con los Servicios Básicos
Cambio climático/Ambiental

Narcotráfico
Mala Salud/Educación

Corrupción
Desorden

Falta de Obras
economia

Pobreza
Falta de Cultura

Mala administracion Municipio
mala administracion Gobierno

Inmigrantes
Maltrato Animal
Sobrepoblación

Bullying
Desarrollo social
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4.

SU CALIDAD DE VIDA Y LA DE SU FAMILIA
3 PROBLEMAS QUE MÁS AFECTAN

70.0%
32.4%

17.2%
11.6%

7.4%
6.3%
5.7%

3.9%
3.8%
3.5%
2.9%
2.9%

1.5%
1.5%
1.2%
1.1%
1.0%

Inseguridad/Delincuencia
Falta de Empleo

Economia del hogar
Mala Salud/Educación

Falta de Aseo/Contaminación
Mala calidad de Transporte

Problemas con los Servicios Básicos
Cambio climático/Ambiental

Tráfico vehicular
Falta de Arreglo de calles y vías

Narcotráfico
Falta de Obras

Corrupción
Pobreza

Sin casa propia
Falta de Cultura

Desorden
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5.

FUTURO DE GUAYAQUIL
OPTIMISMO FRENTE AL 

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

OPTIMISMO26%
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NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

TristeFrustrado Preocupado Idiferente Optimista

8%
5%

53%

8%

27%

4% 5%

61%

5%

26%

7%

5%

4%

7%

6%

4%

5%

3%

7%

13%

55%

57%

62%

62%

53%

10%

5%
4%

2%

10%

25%

28%

26%

23%

19%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

5%
5%

58%
7%

25%
Bajo 5%

4%

56% 6%

29%

Medio Bajo

9%
4%

57%
4%

26%

Medio Típico 7%
6%

61%

5%

21%
Alto

FUTURO DE GUAYAQUIL
5. OPTIMISMO FRENTE AL 
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
4% 62% 6% 22%6%

6% 59% 6% 24%6%

4% 57% 8% 29%2%

9% 47% 8% 16%20%

0% 61% 4% 34%1%

2% 56% 3% 32%6%

3% 59% 7% 20%11%

2% 58% 6% 33%1%

7% 54% 6% 25%8%

4% 52% 7% 35%2%

3% 63% 8% 20%6%

2% 50% 10% 37%1%

6% 67% 6% 15%6%

3% 62% 5% 24%6%

10% 65% 7% 12%5%

6% 52% 5% 33%4%

6% 58% 4% 26%6%

9% 54% 4% 32%1% 5% 52% 7% 28%8%

A03:

A05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

A19 :

A02:

A04:

A06:

A08:

A10:

A12:

A14:

A16:

A18:

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

TristeFrustrado Preocupado Idiferente Optimista

FUTURO DE GUAYAQUIL
5. OPTIMISMO FRENTE AL 
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¿CÓMO VAMOS
EN EL BARRIO
Y SUS VECINOS?
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CON SU BARRIO
SATISFACCIÓN
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MUY SATISFECHO
ALGO SATISFECHO 76%
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NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

4%
5%

3%
3%

4%

18%

19%

18%

28%

26%

49%

49%

53%

41%

36%

29%

27%

26%

28%

34%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

3%

19%

51%

27%

Medio Típico

4%

19%

50%

27%

Medio Bajo

1%

18%

42%

39%

Alto

5%

21%

47%

27%

Bajo

1. SATISFACCIÓN CON SU BARRIO

4%

19%

46%

31%

4%

21%

50%

25%
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
32% 44% 21% 21%

A03:
11% 65% 23% 23%

A05:
27% 49% 20% 20%

A07:
11% 49% 37% 37%

A09:
20% 53% 25% 25%

A11:
14% 54% 30% 30%

A13:
36% 32% 32% 32%

A15:
17% 55% 24% 24%

A17:
32% 52% 12% 12%

A19:
1% 49% 27% 27%

A02:
12% 51% 31% 31%

A04:
25% 41% 21% 21%

A06:
26% 46% 23% 23%

A08:
24% 48% 23% 23%

A10:
7% 40% 52% 52%

A12:
22% 49% 26% 26%

A14:
11% 44% 39% 39%

A16:
20% 52% 20% 20%

A18:
16% 44% 32% 32%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
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2.

Y ÁREAS VERDES DE SU BARRIO
SATISFACCIÓN CON PARQUES

MUY SATISFECHO
ALGO SATISFECHO 43%



Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

2. SATISFACCIÓN CON PARQUES Y ÁREAS VERDES DE SU BARRIO

21%

26%

20%

27%

40%

31%

31%

34%

44%

29%

31%

31%

33%

18%

20%

17%

12%

13%

11%

11%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

30%

31%

28%

11%Medio Bajo

27%

33%

26%

14%
23%

31%

33%

13%

26%

31%
31%

12%Bajo

17%

39%
31%

13%Medio Típico 9%

33%

30%

28%

Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
15% 41% 44% 32%

A03:
1% 15% 38% 47%

A05:
16% 46% 33% 62%

A07:
8% 40% 50% 50%

A09:
12% 47% 40% 41%

A11:
9% 46% 42% 62%

A13:
17% 38% 43% 59%

A15:
8% 45% 45% 61%

A17:
14% 41% 41% 65%

A19:
10% 47% 38% 38%

A02:
9% 37% 53% 60%

A04:
21% 33% 42% 50%

A06:
9% 44% 44% 55%

A08:
7% 51% 38% 56%

A10:
2% 24% 74% 41%

A12:
13% 51% 33% 59%

A14:
3% 38% 56% 61%

A16:
14% 45% 38% 57%

A18:
13% 26% 59% 57%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

2. SATISFACCIÓN CON PARQUES Y ÁREAS VERDES DE SU BARRIO
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3.

VIVIENDA EN LA QUE HABITA
SATISFACCIÓN CON LA

MUY SATISFECHO
ALGO SATISFECHO 87%

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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GÉNEROEDAD
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

2%
3%

3%
2%

4%

10%

12%

9%

8%

12%

39%

41%

42%

42%

40%

49%

44%

46%

48%

44%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

3%

10%

43%

44%

2%

11%

38%

49%

4%
11%

44%

41%

Bajo

0%
10%

37% 52%

Medio Típico

2%
11%

40%
47%

Medio Bajo

1%4%

32%
63%

Alto
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VIVIENDA EN LA QUE HABITA
3.  SATISFACCIÓN CON LA
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
15% 41% 44% 32%

A03:
1% 15% 38% 47%

A05:
16% 46% 33% 62%

A07:
8% 40% 50% 50%

A09:
12% 47% 40% 41%

A11:
9% 46% 42% 62%

A13:
17% 38% 43% 59%

A15:
8% 45% 45% 61%

A17:
14% 41% 41% 65%

A19:
10% 47% 38% 38%

A02:
9% 37% 53% 60%

A04:
21% 33% 42% 50%

A06:
9% 44% 44% 55%

A08:
7% 51% 38% 56%

A10:
2% 24% 74% 41%

A12:
13% 51% 33% 59%

A14:
3% 38% 56% 61%

A16:
14% 45% 38% 57%

A18:
13% 26% 59% 57%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
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VIVIENDA EN LA QUE HABITA
3.  SATISFACCIÓN CON LA
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4.

EN SUS VECINOS
CONFIANZA 

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

SI CONFÍA55%

 
vamos
GYE
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Alto
Medio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

38%

62%

50%50%

47% 53%

No Sí

45%
55%

Bajo Medio Bajo

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

42%
58%

Medio Típico

36%

64%

Alto

EN SUS VECINOS4. CONFIANZA 
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
52% 48%

A03:
51% 49%

A05:
41% 59%

A07:
44% 56%

A09:
45% 55%

A11:
49% 51%

A13:
42% 58%

A15:
49% 51%

A17:
54% 46%

A19:
51% 49%

A02:
53% 47%

A04:
45% 55%

A06:
45% 55%

A08:
47% 53%

A10:
29% 71%

A12:
40% 60%

A14:
29% 61%

A16:
37% 63%

A18:
49% 51%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

 
vamos
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EN SUS VECINOS4. CONFIANZA 
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5.

DE CONVIVENCIA EN SU BARRIO
PRINCIPALES PROBLEMAS

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

49%

40%

28%

27%

20%

19%

14%

14%

13%

13%

11%

Inseguridad/delincuencia
/vacunas/extorsión

Venta y/o consumo de drogas y/o
alcohol en su barrio

Calles en mal estado, falta de alumbrado
público, falta de aceras

Falta de unidad y/o comunicación entre vecinos,
malos entendidos entre vecinos
Falta de áreas verdes, parqueos

o juegos infantiles

Sitios sucios y basura en las calles

Mucho ruido (Contaminación auditiva)

Irrespeto en zonas de parqueo

Personas en situación de calle

Peleas en su barrio por consumo
 de alcohol y/o drogas

Presencia de animales callejeros



 
vamos
GYE

¿CÓMO VAMOS
EN SEGURIDAD?
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1.

PARQUES, PLAZAS, CALLES DE GUAYAQUIL
SEGURIDAD EN ESPACIOS PÚBLICOS, 

MUY SEGURO
ALGO SEGURO 32%

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE



GÉNEROEDAD

34

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

3%

29%

47%

21%

32%

47%

17%
Bajo

Medio típico

Medio bajo

Alto

 
vamos
GYE

Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro

16%

22%

20%

18%

20%

47%

44%

56%

61%

56%

33%

30%

23%

19%

18%

4%

3%

1%

2%

6%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

3%

29%

50%

18%

3%

28%

52%

17%

2%

24%

46%

28%

2%
15%

47%

36%

PARQUES, PLAZAS, CALLES DE GUAYAQUIL
1. SEGURIDAD EN ESPACIOS PÚBLICOS, 
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
20% 40% 31% 10%

A03:
21% 57% 20% 2%

A05:
15% 39% 44% 1%

A07:
25% 48% 24% 3%

A09:
27% 52% 20% 1%

A11:
12% 51% 28% 8%

A13:
16% 43% 35% 6%

A15:
13% 55% 30% 2%

A17:
15% 39% 44% 2%

A19:
28% 43% 25% 4%

A02:
16% 52% 30% 2%

A04:
31% 46% 21% 2%

A06:
26% 43% 26% 3%

A08:
7% 5% 43% 2%

A10:
35% 45% 18% 2%

A12:
7% 63% 28% 2%

A14:
19% 65% 17% 0%

A16:
26% 46% 25% 2%

A18:
13% 46% 37% 4%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

PARQUES, PLAZAS, CALLES DE GUAYAQUIL
1. SEGURIDAD EN ESPACIOS PÚBLICOS, 
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2.

EN EL BARRIO
SEGURIDAD

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MUY SEGURO
ALGO SEGURO 62%

 
vamos
GYE



Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

8%

9%

7%

9%

6%

27%

30%

35%

29%

33%

53%

51%

50%

54%

43%

12%

10%

8%

8%

18%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro

9%

53%

30%

8%12%

50%

30%

8%

10%

50%
31%

9%Bajo

7%

56%
28%

9%Medio Típico

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

8%

53%
32%

7%Medio Bajo

2. SEGURIDAD EN EL BARRIO

28%

43%

24%

5%Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
10% 34% 39% 17%

A03:
3% 31% 60% 5%

A05:
8% 34% 57% 1%

A07:
8% 24% 51% 17%

A09:
6% 34% 54% 6%

A11:
5% 24% 59% 11%

A13:
6% 38% 51% 5%

A15:
7% 36% 48% 9%

A17:
3% 38% 57% 1%

A19:
12% 30% 40% 19%

A02:
8% 30% 46% 17%

A04:
22% 29% 38% 11%

A06:
10% 22% 60% 8%

A08:
6% 34% 53% 7%

A10:
5% 5% 58% 32%

A12:
1% 30% 67% 2%

A14:
13% 39% 37% 11%

A16:
12% 31% 52% 5%

A18:
8% 42% 43% 7%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro

 
vamos
GYE
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3.

¿EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES, USTED FUE VÍCTIMA 
DE LA DELINCUENCIA EN GUAYAQUIL?

TIPO DE DELITO

Sí

No

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

57%

43%
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Sí No

 
vamos
GYE

43%

57%

43%

57%

57%

53%

57%

64%

75%

43%

47%

43%

36%

25%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

52% 48%

Bajo

57%
43%

Medio Bajo

64%

36%

Medio Típico

68%

32%

Alto

3. ¿EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES, USTED FUE VÍCTIMA 
DE LA DELINCUENCIA EN GUAYAQUIL?
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
49% 51%

A03:
56% 44%

A05:
52% 48%

A07:
69% 31%

A09:
59% 41%

A11:
38% 62%

A13:
56% 44%

A15:
59% 41%

A17:
52% 48%

A19:
67% 33%

A02:
58% 42%

A04:
48% 52%

A06:
51% 49%

A08:
49% 51%

A10:
81% 19%

A12:
52% 48%

A14:
61% 39%

A16:
50% 50%

A18:
63% 37%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

3. ¿EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES, USTED FUE VÍCTIMA 
DE LA DELINCUENCIA EN GUAYAQUIL?
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

4%
1%

10%

8%

10%

20%

5%

10%

8%

11%

16%

5%

5%

13%

19%

16%

20%

68%

66%

58%

41%

70%

2%

3%

1%

7%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

3%

10%

11%

16%
58%

2%

Acoso sexual/Abuso 
sexual/Violación

Carteristas Extorsión/Vacuna Otro Robo con violencia Secuestro

10%

8%

8%

71%

3%

2% 9%

12%

10%
65%

2%

1%
12%

3%

23%
55%

6% 2%
16%

7%

32%
41%

2%

2% 9%

9%
9%

68%

3%

4.

 ¿CUÁL FUE EL TIPO DE DELITO?

 4. ¿CUÁL FUE EL TIPO DE DELITO?
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PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

A01:
0% 5% 38% 7% 48% 2%

A02:
5% 8% 13% 8% 66% 0%

A19:
2% 10% 10% 12% 64% 2%

A03:
0% 5% 5% 12% 74% 5%

A04:
0% 15% 19% 4% 60% 2%

A05:
3% 8% 8% 13% 63% 5%

A06:
5% 14% 7% 16% 58% 0%

A07:
3% 15% 18% 12% 50% 3%

A08:
2% 9% 11% 23% 48% 7%

A09:
0% 23% 0% 23% 54% 0%

A10:
5% 9% 9% 23% 50% 5%

A11:
0% 9% 5% 7% 77% 2%

A12:
2% 9% 5% 12% 72% 0%

A13:
3% 8% 6% 17% 67% 0%

A14:
0% 3% 10% 16% 68% 3%

A15:
6% 6% 8% 6% 67% 8%

A16:
2% 14% 5% 10% 69% 0%

A17:
0% 11% 7% 11% 68% 2%

A18:
0% 8% 6% 6% 78% 3%

Acoso sexual/Abuso 
sexual/Violación

Carteristas Extorsión/Vacuna Otro Robo con violencia Secuestro

 4. ¿CUÁL FUE EL TIPO DE DELITO?
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5.

LAS PERSONAS QUE FUERON VÍCTIMA DE DELINCUENCIA
¿DENUNCIARON O NO ESTE HECHO QUE LES SUCEDIÓ?

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

No Sí
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PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
86% 14%

A03:
83% 17%

A05:
84% 16%

A07:
59% 41%

A09:
69% 31%

A11:
84% 16%

A13:
72% 28%

A15:
75% 25%

A17:
75% 25%

A19:
85% 15%

A02:
84% 16%

A04:
89% 11%

A06:
67% 33%

A08:
75% 25%

A10:
72% 28%

A12:
86% 14%

A14:
84% 16%

A16:
76% 24%

A18:
83% 17%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

5. LAS PERSONAS QUE FUERON VÍCTIMA DE DELINCUENCIA
¿DENUNCIARON O NO ESTE HECHO QUE LES SUCEDIÓ?
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4.

MOTIVO DE NO DENUNCIAR 
6.

MOTIVO DE NO DENUNCIAR 
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PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

7.

¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HA TOMADO EN SU HOGAR 
CONSIDERANDO LA SITUACIÓN ACTUAL DE SEGURIDAD?
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7. ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HA TOMADO EN SU HOGAR 
CONSIDERANDO LA SITUACIÓN ACTUAL DE SEGURIDAD?

GÉNERO

60%

37%

37%

34%

31%

30%

13%

6%

He dejado de salir a los espacios públicos

Evitar ir a restaurantes/bares u otros lugares de recreación

Evitar enviar a los niños a los parques /juegos infantiles

Usar más plataformas digitales para transacciones y pagos 
bancarios

Evito usar transporte público

Salir menos a comprar en tiendas cercanas a mi casa, 
cambiándolo por centros comerciales

Hacer más compras en línea con envío a domicilio por 
seguridad

Otro

64%

40%

37%

37%

29%

27%

12%

4%

He dejado de salir a los espacios públicos

Evitar enviar a los niños a los parques 
/juegos infantiles

Usar más plataformas digitales para 
transacciones y pagos bancarios 

Evitar ir a restaurantes/bares u otros 
lugares de recreación

Evito usar transporte público

Salir menos a comprar en tiendas cercanas a mi casa,
cambiándolo por centros comerciales

Hacer más compras en línea con envío 
a domicilio por seguridad 

Otro
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PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Medio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Alto

65%

48%

37%

27%

25%

23%

8%

6%

He dejado de salir a los espacios 
públicos

Evitar enviar a los niños a los 
parques /juegos infantiles

Evitar ir a restaurantes/bares u otros 
lugares de recreación

Usar más plataformas digitales para 
transacciones y pagos bancarios

Salir menos a comprar en tiendas 
cercanas a mi casa, cambiándolo por 

centros comerciales

Evito usar transporte público

Hacer más compras en línea con 
envío a domicilio por seguridad

Otro

59%

40%

36%

35%

35%

34%

14%

4%

He dejado de salir a los espacios 
públicos

Usar más plataformas digitales para 
transacciones y pagos bancarios

Evitar ir a restaurantes/bares u otros 
lugares de recreación

Evitar enviar a los niños a los 
parques /juegos infantiles

Evito usar transporte público

Salir menos a comprar en tiendas 
cercanas a mi casa, cambiándolo por 

centros comerciales

Hacer más compras en línea con 
envío a domicilio por seguridad

Otro

58%

53%

39%

39%

27%

24%

15%

7%

He dejado de salir a los espacios 
públicos

Usar más plataformas digitales para 
transacciones y pagos bancarios

Evito usar transporte público

Evitar ir a restaurantes/bares u otros 
lugares de recreación

Salir menos a comprar en tiendas 
cercanas a mi casa, cambiándolo por 

centros comerciales

Evitar enviar a los niños a los 
parques /juegos infantiles

Hacer más compras en línea con 
envío a domicilio por seguridad

Otro

67%

42%

38%

36%

24%

23%

22%

6%

He dejado de salir a los espacios 
públicos

Usar más plataformas digitales para 
transacciones y pagos bancarios

Evitar ir a restaurantes/bares u otros 
lugares de recreación

Evito usar transporte público

Hacer más compras en línea con 
envío a domicilio por seguridad

Salir menos a comprar en tiendas 
cercanas a mi casa, cambiándolo por 

centros comerciales

Evitar enviar a los niños a los 
parques /juegos infantiles

Otro

7. ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HA TOMADO EN SU HOGAR 
CONSIDERANDO LA SITUACIÓN ACTUAL DE SEGURIDAD?
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8.

¿QUÉ TAN DE ACUERDO ESTÁ CON LA FRASE: "CUANDO 
UNA PERSONA COMETE UN DELITO Y NO ES CASTIGADO 
POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD PUEDEN CASTIGARLO POR MANO PROPIA"?

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MUY DEACUERDO
ALGO DEACUERDO 72%
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8. ¿QUÉ TAN DE ACUERDO ESTÁ CON LA FRASE: "CUANDO UNA PERSONA COMETE 
UN DELITO Y NO ES CASTIGADO POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD PUEDEN CASTIGARLO POR MANO PROPIA"?

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro

45%

28%

16%

11%

40%

32%

17%

11%

46%

29%

15%

10%

45%
32%

15%

8%

35%

32%

18%

15%

Bajo Medio bajo

AltoMedio típico

27%

28% 23%

22%



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

52

8. ¿QUÉ TAN DE ACUERDO ESTÁ CON LA FRASE: "CUANDO UNA PERSONA COMETE 
UN DELITO Y NO ES CASTIGADO POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD PUEDEN CASTIGARLO POR MANO PROPIA"?

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
16% 23% 21% 40%

A03:
12% 15% 30% 44%

A05:
5% 20% 38% 37%

A07:
12% 17% 26% 45%

A09:
9% 15% 39% 37%

A11:
16% 17% 30% 38%

A13:
10% 16% 32% 42%

A15:
4% 19% 33% 45%

A17:
6% 12% 34% 48%

A19:
13% 18% 28% 43%

A02:
8% 8% 27% 57%

A04:
8% 11% 34% 47%

A06:
13% 17% 25% 45%

A08:
5% 11% 41% 44%

A10:
24% 24% 26% 26%

A12:
6% 25% 24% 46%

A14:
13% 17% 27% 44%

A16:
13% 17% 32% 38%

A18:
12% 12% 28% 48%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Muy inseguro Inseguro Algo seguro Muy seguro
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¿CÓMO VAMOS
EN MOVILIDAD?
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1.

DE TRANSPORTE
MODO PRINCIPAL

39%

25%

15%

9%

5%

2%

2%

2%

1%

Buses del transporte público

Vehículo privado

Metrovía

Taxi/uber

Moto

Caminata

Furgoneta/taxi ruta

Bicicleta

Tricimotos
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PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

2.

MEDIO DE TRANSPORTE
SATISFACCIÓN CON EL PRINCIPAL

MUY SATISFECHO
ALGO SATISFECHO 64%

66%

61%

66%
63%

61%
66%

61%
56%

63%

77%

87%

64%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11Hombre Mujer 18-25 
años

26-45 
años

46-55 
años

56-64 
años

65
años

Bajo Medio 
Bajo

Medio 
Típico

Alto

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

8%

12%

9%

11%

4%

26%

25%

30%

23%

35%

41%

36%

37%

36%

37%

25%

27%

24%

30%

24%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

23%

38%

28%

11%
29%

37%

26%

8%

18%

38%
33%

11%
24%

38%

26%

12%

39%

38%

16%

7%

57% 30%

11%
2%

MEDIO DE TRANSPORTE
2. SATISFACCIÓN CON EL PRINCIPAL



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
8% 36% 36% 19%

A03:
8% 27% 38% 27%

A05:
17% 35% 37% 11%

A07:
8% 24% 34% 34%

A09:
2% 16% 48% 34%

A11:
10% 38% 33% 19%

A13:
12% 30% 28% 30%

A15:
9% 28% 40% 23%

A17:
12% 32% 44% 11%

A19:
9% 23% 36% 33%

A02:
13% 23% 38% 26%

A04:
17% 29% 37% 18%

A06:
13% 26% 35% 26%

A08:
9% 29% 43% 19%

A10:
3% 10% 39% 48%

A12:
12% 33% 28% 28%

A14:
4% 26% 46% 24%

A16:
13% 25% 38% 24%

A18:
8% 30% 36% 25%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

MEDIO DE TRANSPORTE
2. SATISFACCIÓN CON EL PRINCIPAL

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

57



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

58

3.

MOVILIZARSE EN TRANSPORTE PÚBLICO
Y/O METROVÍA

EVENTOS QUE HA EXPERIMENTADO AL 



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

59

4.

TRANSPORTE PÚBLICO 
SUFRIÓ UN ASALTO EN EL

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

59%

50%

52%

60%

77%

41%

50%

48%

40%

23%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

55%
45% 54% 46%

58%
42%

67%

33%

SíNo



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
49% 51%

A03:
44% 56%

A05:
50% 50%

A07:
45% 55%

A09:
70% 30%

A11:
38% 62%

A13:
56% 44%

A15:
59% 41%

A17:
60% 40%

A19:
70% 30%

A02:
46% 54%

A04:
44% 56%

A06:
58% 42%

A08:
51% 49%

A10:
83% 17%

A12:
45% 55%

A14:
70% 30%

A16:
61% 39%

A18:
78% 22%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

TRANSPORTE PÚBLICO 
4. SUFRIÓ UN ASALTO EN EL



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

61

5.

PÚBLICO (POR PARTE DE CHOFER O COBRADOR)
SUFRIÓ MALTRATO EN EL TRANSPORTE 

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Sí No

70%

30%

65%

35%

59%

50%

52%

60%

77%

41%

50%

48%

40%

23%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

69%

31%

Bajo

68%

32%

Medio Bajo

40%
60%

Medio Típico
22%

78%

Alto



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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PÚBLICO (POR PARTE DE CHOFER O COBRADOR)
5. SUFRIÓ MALTRATO EN EL TRANSPORTE 

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
83% 17%

A03:
65% 35%

A05:
65% 35%

A07:
57% 43%

A09:
40% 60%

A11:
62% 38%

A13:
70% 30%

A15:
63% 37%

A17:
68% 32%

A19:
62% 38%

A02:
67% 33%

A04:
76% 24%

A06:
67% 33%

A08:
58% 42%

A10:
33% 67%

A12:
59% 41%

A14:
84% 16%

A16:
57% 43%

A18:
78% 22%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

63

6.

PERSONAS QUE UTILIZAN EL TRANSPORTE 
SUFRIÓ UN MALTRATO POR PARTE DE

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Sí No

67%

33%

58%

42%

64%

56%

64%

71%

81%

36%

44%

36%

29%

19%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

64%

36%

Bajo

59%
41%

Medio Bajo

55%
45%

Medio Típico

44%
56%

Alto



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

64 PERSONAS QUE UTILIZAN EL TRANSPORTE 
6. SUFRIÓ UN MALTRATO POR PARTE DE

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
79% 21%

A03:
51% 49%

A05:
55% 45%

A07:
58% 43%

A09:
55% 45%

A11:
52% 48%

A13:
67% 33%

A15:
55% 45%

A17:
45% 55%

A19:
60% 40%

A02:
48% 52%

A04:
84% 16%

A06:
70% 30%

A08:
57% 43%

A10:
83% 17%

A12:
63% 37%

A14:
84% 16%

A16:
55% 45%

A18:
74% 26%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

65

7.

DE BESOS O GESTOS VULGARES, MANOSEOS EN EL TRANSPORTE PÚBLICO 
RECIBIÓ SILBIDOS, MIRADAS PERSISTENTES E INCÓMODAS, RUIDOS

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

SíNo

79%

21%

39%

61%

44%

53%

59%

83%

98%

56%

47%

41%

17%

2%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

55%
45%

Bajo

56%
44%

Medio Bajo

50% 50%

Medio Típico

78%

22%
Alto



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

7

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

66

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
70% 30%

A03:
47% 53%

A05:
50% 50%

A07:
33% 67%

A09:
55% 45%

A11:
39% 61%

A13:
56% 44%

A15:
41% 59%

A17:
47% 53%

A19:
55% 45%

A02:
46% 54%

A04:
71% 29%

A06:
51% 49%

A08:
53% 47%

A10:
67% 33%

A12:
59% 41%

A14:
80% 20%

A16:
59% 41%

A18:
75% 25%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

DE BESOS O GESTOS VULGARES, MANOSEOS EN EL TRANSPORTE PÚBLICO 
7. RECIBIÓ SILBIDOS, MIRADAS PERSISTENTES E INCÓMODAS, RUIDOS



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

67

8.

GASTO MENSUAL DE MOVILIZACIÓN

14%

24%

21%

16%

26%

Menos de $10

$11-$20

$21-$30

$31-$40

+$41



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

68

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

15%

12%

15%

17%

16%

30%

23%

17%

23%

27%

20%

21%

18%

19%

33%

15%

17%

19%

18%

6%

20%

27%

31%

23%

18%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Menos de $10 $11-$20 $21-$30 $31-$40 +$41

15%

25%

20%

17%

23%
11%

23%

21%

16%

29%

22%

34% 21%

12%

11% 8%

20%

26% 21%

25%

7%
9%

11%

18%
55%

3%
7%

18%
68%

8. GASTO MENSUAL DE MOVILIZACIÓN



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

69

A01:
22% 29% 22% 15% 12%

A02:
8% 22% 29% 12% 29%

A03:
10% 6% 22% 23% 39%

A04:
18% 26% 30% 13% 13%

A05:
13% 29% 23% 19% 16%

A06:
10% 25% 22% 22% 21%

A07:
13% 19% 12% 21% 34%

A08:
10% 28% 22% 13% 27%

A09:
14% 14% 16% 19% 36%

A10:
3% 6% 8% 12% 71%

A11:
15% 29% 21% 19% 16%

A12:
13% 22% 19% 17% 29%

A13:
19% 30% 22% 14% 16%

A14:
18% 38% 18% 19% 8%

A15:
15% 30% 20% 17% 18%

A16:
7% 27% 30% 15% 20%

A17:
16% 27% 23% 12% 21%

A19:
20% 26% 17% 7% 30%

A18:
19% 27% 22% 21% 10%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Menos de $10 $11-$20 $21-$30 $31-$40 +$41

8. GASTO MENSUAL DE MOVILIZACIÓN
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9.

TRANSPORTE PÚBLICO VS GASTO DE MOVILIZACIÓN
VEHÍCULO PRIVADO/ METROVÍA/BUSES DE  

16%

14%

6%

31%

36%

7%

27%

24%

10%

16%

14%

17%

10%

12%

60%

Buses del transporte público

Metrovía

Vehículo privado

Menos de $10 $11-$20 $21-$30 $31-$40 +$41
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10.

DESTINADO A LA MOVILIZACIÓN
TIEMPO TOTAL AL DÍA 

16%

37%

30%

17%

Entre 5 y 30 minutos

Entre 31 y 60 minutos

Entre 1 hora y 1h30 minutos

+ 1h30 minutos
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10. TIEMPO TOTAL AL DÍA DESTINADO A LA MOVILIZACIÓN 

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Entre 5 y 30 minutos Entre 31 y 60 minutos Entre 1 hora y 1h30 minutos + 1h30 minutos

21%

17%

13%

13%

10%

38%

37%

34%

37%

35%

30%

28%

30%

28%

37%

11%

18%

24%

22%

18%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

15%

36%30%

19% 18%

37%

29%

16%

15%

35% 29%

21%

15%

38% 26%

21%18%

37% 24%

21%

18%

37%
32%

14%



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

73

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
12% 44% 28% 16%

A03:
27% 31% 33% 8%

A05:
15% 34% 32% 19%

A07:
12% 16% 44% 28%

A09:
11% 24% 40% 26%

A11:
23% 33% 36% 8%

A13:
20% 35% 31% 15%

A15:
11% 30% 38% 21%

A17:
18% 37% 29% 16%

A19:
28% 16% 33% 22%

A02:
18% 33% 37% 12%

A04:
25% 38% 29% 8%

A06:
24% 33% 26% 16%

A08:
15% 26% 41% 19%

A10:
21% 26% 38% 15%

A12:
9% 19% 49% 23%

A14:
3% 34% 56% 8%

A16:
29% 19% 33% 19%

A18:
8% 38% 41% 13%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Entre 5 y 30 minutos Entre 31 y 60 minutos Entre 1 hora y 1h30 minutos + 1h30 minutos

10. TIEMPO TOTAL AL DÍA DESTINADO A LA MOVILIZACIÓN 



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

74

10.

VS TIEMPO DESTINADO AL DÍA PARA MOVILIZACIÓN
VEHÍCULO PRIVADO/ METROVÍA/ BUSES DE TRANSPORTE PÚBLICO

10%

12%

20%

35%

38%

34%

36%

31%

26%

19%

18%

20%

Buses del transporte público

Metrovía

Vehículo privado

Entre 5 y 30 minutos Entre 31 y 60 minutos Entre 1 hora y 1h30 minutos + 1h30 minutos
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CÓMO VAMOS
EN EDUCACIÓN
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1.

TIENE HIJOS

No

Sí

43%

57%



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

77
1. TIENE HIJOS

Sí No

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Bajo Medio bajo

Medio típico Alto

47%

53%

39%

61%

39%
61%

44%
56%

50% 50% 45%
55%

87%

37%

15%

13%

6%

13%

63%

85%

87%

94%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
35% 65%

A03:
43% 57%

A05:
37% 63%

A07:
63% 37%

A09:
68% 32%

A11:
44% 56%

A13:
33% 67%

A15:
44% 56%

A17:
29% 71%

A19:
49% 51%

A02:
40% 60%

A04:
36% 64%

A06:
40% 60%

A08:
42% 58%

A10:
48% 52%

A12:
40% 60%

A14:
28% 72%

A16:
52% 48%

A18:
35% 65%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

1. TIENE HIJOS



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

79

2.

TIPO DE EDUCACIÓN QUE RECIBEN SUS HIJOS

36%

4%

54%

5%

Privada

Fiscomisional

Pública

Otra
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

11%

38%

46%

29%

23%

5%

3%

7%

4%

3%

55%

53%

46%

63%

70%

29%

5%

1%

4%

4%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Privada Fiscomisional Pública Otra

17%

5%

71%

7%

79%

3%
14%

4%

37%

5%
54%

4%

95%

1%3%1%

38%

3%

55%

4%

35%

5%

54%

6%

2. TIPO DE EDUCACIÓN QUE RECIBEN SUS HIJOS



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

81

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
11% 0% 81% 8%

A03:
44% 5% 44% 7%

A05:
0% 0% 72% 8%

A07:
70% 0% 23% 8%

A09:
74% 0% 22% 4%

A11:
27% 12% 61% 0%

A13:
19% 9% 63% 9%

A15:
47% 6% 43% 4%

A17:
31% 6% 58% 5%

A19:
41% 2% 46% 10%

A02:
33% 6% 59% 2%

A04:
14% 2% 83% 2%

A06:
33% 4% 56% 8%

A08:
32% 8% 56% 4%

A10:
90% 0% 8% 2%

A12:
48% 7% 41% 4%

A14:
16% 2% 81% 2%

A16:
53% 5% 38% 5%

A18:
17% 5% 67% 11%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Privada Fiscomisional Pública Otra

2. TIPO DE EDUCACIÓN QUE RECIBEN SUS HIJOS
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3.

SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD EDUCATIVA
QUE RECIBEN SUS HIJOS

3. SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD EDUCATIVA
QUE RECIBEN SUS HIJOS

27%

55%

16%

2%

Muy satisfecho

Algo satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Pública

62%

33%

4%

0%

Muy satisfecho

Algo satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Privada
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

4%
2%

0%
2%

11%

12%

11%

10%

8%

49%

45%

47%

50%

45%

36%

41%

42%

38%

47%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

40%

50%

9%

1%

42%

43%

13%

2%

67%

32%

1%

56% 38%

6%

41%
46%

11%
1%

34%

50%

14%

2%

3. SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD EDUCATIVA
QUE RECIBEN SUS HIJOS



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
4% 9% 57% 30%

A03:
2% 13% 51% 35%

A05:
2% 10% 50% 38%

A07:
0% 10% 30% 60%

A09:
4% 11% 33% 52%

A11:
0% 10% 39% 51%

A13:
2% 17% 44% 37%

A15:
0% 6% 47% 47%

A17:
0% 25% 45% 31%

A19:
2% 10% 44% 44%

A02:
0% 13% 39% 48%

A04:
2% 16% 60% 22%

A06:
6% 10% 50% 35%

A08:
4% 10% 46% 40%

A10:
0% 3% 33% 64%

A12:
2% 7% 43% 48%

A14:
0% 12% 56% 32%

A16:
0% 10% 35% 55%

A18:
0% 8% 61% 31%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
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3. SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD EDUCATIVA

QUE RECIBEN SUS HIJOS
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4.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE 
ENFRENTA LA EDUCACIÓN
PRIMARIA/SECUNDARIA PÚBLICA

22%

16%

13%

12%

11%

9%

9%

7%

1%

Entorno peligroso (presencia de delincuentes, venta 
de drogas, violencia, etc)

Calidad y cantidad de profesores.

Contenidos y material educativo de baja calidad.

Equipamiento incompleto /obsoleto (computadoras, 
pizarras, internet)

Falta de cupos

Costos altos por matrículas, pensión y otros

Espacio físico no adecuado para recibir clases.

Conductas como discriminación o bullying sin 
control

Otro (rellenar)

En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org
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5.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE 
ENFRENTA LA EDUCACIÓN
SUPERIOR PÚBLICA

21%

16%

14%

13%

9%

7%

7%

6%

6%

2%

Falta de cupos

Entorno peligroso (presencia de delincuentes, venta 
de drogas, violencia, etc)

Falta de oferta de calidad (carreras disponibles, otros)

Calidad y cantidad de profesores.

Contenidos y material educativo de baja calidad.

Equipamiento incompleto /obsoleto (computadoras, 
pizarras, internet)

Corrupción en la institución

Espacio físico no adecuado para recibir clases.

Costos altos por matrículas, pensión y otros

Conductas como discriminación o bullying sin 
control

En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org
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6.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE 
ENFRENTA LA EDUCACIÓN
SUPERIOR PRIVADA

17%

17%

16%

12%

11%

10%

7%

6%

4%

Falta de oferta de calidad (carreras disponibles, otros)

Falta de cupos

Entorno peligroso (presencia de delincuentes, venta 
de drogas, violencia, etc)

Corrupción en la institución

Calidad y cantidad de profesores.

Conductas como discriminación o bullying sin 
control

Contenidos y material educativo de baja calidad.

Equipamiento incompleto /obsoleto (computadoras, 
pizarras, internet)

Espacio físico no adecuado para recibir clases.

En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org
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¿CÓMO VAMOS
EN SALUD?



En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org89
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1.

TIPO DE SEGURO
DE SALUD

51%

37%

12%

Ninguno

Seguro Social (IESS)

Seguro de Salud Privado
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2.

¿HA USADO SU 
SEGURO MÉDICO PRIVADO
EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?



GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Bajo Medio bajo

AltoMedio típico
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2. ¿HA USADO SU SEGURO MÉDICO PRIVADO
EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

Sí No

39%
61%

37%

63%

32%

68%

25%

75%
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
0% 100%

A03:
21% 79%

A05:
100% 0%

A07:
62% 38%

A09:
43% 57%

A11:
29% 71%

A13:
0% 100%

A15:
43% 57%

A17:
17% 83%

A19:
29% 71%

A02:
36% 64%

A04:
100% 0%

A06:
29% 71%

A08:
33% 67%

A10:
26% 74%

A12:
0% 100%

A14:
100% 0%

A16:
33% 67%

A18:
40% 60%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

2. ¿HA USADO SU SEGURO MÉDICO PRIVADO
EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?



En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

93

3.

¿A DÓNDE RECURRE CUANDO NECESITA
UN SERVICIO DE SALUD?

31%

27%

24%

15%

2%

Dispensarios médicos de la red pública (Ministerio de 
Salud Pública)

Centros médicos o clínicas privadas

Centros médicos o dispensarios del Seguro Social 
Ecuatoriano (IESS)

Centros médicos o dispensarios de organizaciones 
benéficas y/o fundaciones

Otro
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4.

SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO
DE SALUD AL QUE ASISTE

MUY SATISFECHO
ALGO SATISFECHO 64%

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO



4. SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE SALUD AL QUE ASISTE

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

95

13%

52%

24%

10%Medio Bajo
12%

46%
30%

12%Bajo

22%

50%

18%

10%Medio Típico

37%

48aa%

12%
3%Alto

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

16%

50%

25%

9% 15%

48%

25%

12%
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
11% 26% 55% 9%

A03:
7% 23% 51% 19%

A05:
11% 28% 49% 11%

A07:
9% 16% 58% 17%

A09:
9% 13% 62% 15%

A11:
13% 30% 38% 19%

A13:
12% 27% 48% 12%

A15:
14% 24% 48% 14%

A17:
12% 31% 52% 5%

A19:
26% 19% 36% 20%

A02:
12% 32% 41% 14%

A04:
8% 29% 55% 9%

A06:
7% 24% 56% 13%

A08:
12% 23% 49% 16%

A10:
3% 16% 46% 35%

A12:
12% 29% 41% 18%

A14:
8% 27% 56% 9%

A16:
12% 27% 48% 13%

A18:
7% 37% 39% 17%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

4. SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE SALUD AL QUE ASISTE



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

97

5.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA 
EL SECTOR SALUD EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

55%

44%

34%

30%

27%

27%

17%

15%

7%

1%

Dificultad para acceder a citas

Falta/ escasez de medicinas

Mala atención/Falta de empatía / Falta de ética 
profesional

Mala gestión y dirección de los centros de salud 
pública, hospitales

Calidad de los médicos especialistas

Falta de médicos, falta de profesionales sanitarios

Alto precio de los servicios de salud

Falta de infraestructura en los centros (camas, UCI, 
oxígeno, etc)

Corrupción

Otro (rellenar)

En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org
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GYE

¿CÓMO VAMOS
EN CULTURA Y 
DEPORTE?



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

99

1.

SATISFACCIÓN CON LA OFERTA
CULTURAL EN GUAYAQUIL

GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MUY SATISFECHO
ALGO SATISFECHO 62%



GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

100

 
vamos
GYE

21%

46%

25%

8%14%

43%

32%

11%26%

17%

10%

10%

15%

44%

46%

45%

43%

40%

23%

28%

34%

32%

34%

7%

9%

11%

15%

11%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

23%

46%

24%

7%
16%

47%

28%

9%

8%

41% 40%

11% 7%

35%
38%

20%

1. SATISFACCIÓN CON LA OFERTA
CULTURAL EN GUAYAQUIL



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
12% 17% 40% 30%

A03:
8% 30% 48% 14%

A05:
3% 16% 59% 22%

A07:
12% 31% 44% 13%

A09:
12% 31% 47% 11%

A11:
7% 26% 48% 21%

A13:
6% 36% 32% 26%

A15:
14% 24% 48% 14%

A17:
2% 26% 56% 15%

A19::
19% 41% 31% 10%

A02:
6% 28% 44% 22%

A04:
3% 30% 52% 14%

A06:
11% 28% 44% 17%

A08:
6% 21% 51% 22%

A10:
18% 38% 35% 9%

A12:
6% 20% 52% 22%

A14:
18% 34% 33% 15%

A16:
6% 31% 49% 14%

A18:
12% 21% 44% 22%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

1. SATISFACCIÓN CON LA OFERTA
CULTURAL EN GUAYAQUIL



2.

EN LOS ÚLTIMOS TRES MESES ACUDIÓ O NO ACUDIÓ
A ALGÚN EVENTO O ACTIVIDAD CULTURAL

102
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Campeonatos 
deportivos

Visita a
museos

Conciertos Visita a centros 
culturales

Exposiciones de
pintura/escultura

Obras de 
teatro

Ferias de 
libros



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

103

EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

3.

CAMPEONATO
DEPORTIVO

68%

70%

73%

81%

83%

32%

30%

27%

19%

18%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

No Sí



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

104

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
67% 33%

A03:
73% 27%

A05:
75% 25%

A07:
74% 26%

A09:
71% 29%

A11:
65% 35%

A13:
58% 42%

A15:
74% 26%

A17:
75% 25%

A19:
84% 16%

A02:
70% 30%

A04:
64% 33%

A06:
75% 25%

A08:
67% 33%

A10:
70% 30%

A12:
64% 36%

A14:
80% 20%

A16:
71% 29%

A18:
84% 16%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

3. CAMPEONATO DEPORTIVO
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EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

4.

VISITA A 
MUSEOS

No Sí

68%

76%

83%

86%

95%

32%

24%

17%

14%

5%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
84% 16%

A03:
77% 23%

A05:
76% 24%

A07:
75% 25%

A09:
75% 25%

A11:
67% 33%

A13:
70% 30%

A15:
74% 26%

A17:
80% 20%

A19:
73% 27%

A02:
69% 31%

A04:
79% 21%

A06:
75% 25%

A08:
69% 31%

A10:
83% 17%

A12:
73% 27%

A14:
91% 9%

A16:
70% 30%

A18:
89% 11%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

106
4. VISITA MUSEOS



EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

5.

VA A  
CONCIERTOS

No Sí

107
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80%

79%

87%

83%

95%

20%

21%

13%

17%

5%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
88% 12%

A03:
80% 20%

A05:
84% 16%

A07:
72% 28%

A09:
76% 24%

A11:
88% 12%

A13:
73% 27%

A15:
84% 16%

A17:
84% 16%

A19:
79% 21%

A02:
83% 17%

A04:
75% 25%

A06:
86% 14%

A08:
83% 17%

A10:
75% 25%

A12:
79% 21%

A14:
92% 8%

A16:
85% 15%

A18:
90% 10%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

108 5. VA A CONCIERTOS
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EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

6.

VISITA CENTROS  
CULTURALES

No Sí

70%

78%

82%

82%

93%

30%

22%

18%

18%

8%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
91% 9%

A03:
77% 23%

A05:
76% 24%

A07:
70% 30%

A09:
68% 32%

A11:
74% 26%

A13:
73% 27%

A15:
70% 30%

A17:
75% 25%

A19:
75% 25%

A02:
70% 30%

A04:
86% 14%

A06:
83% 17%

A08:
67% 33%

A10:
83% 17%

A12:
78% 22%

A14:
97% 3%

A16:
79% 21%

A18:
87% 13%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

110 6. VISITA CENTROS CULTURALES
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EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

7.

VISITA EXPOSICIONES  
DE PINTURA/ESCULTURA

No Sí

77%

85%

87%

84%

86%

23%

15%

13%

16%

14%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

112

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
90% 10%

A03:
86% 14%

A05:
82% 18%

A07:
81% 19%

A09:
74% 26%

A11:
78% 22%

A13:
81% 19%

A15:
76% 24%

A17:
79% 21%

A19:
86% 14%

A02:
78% 22%

A04:
91% 9%

A06:
87% 13%

A08:
76% 24%

A10:
90% 10%

A12:
78% 22%

A14:
96% 4%

A16:
82% 18%

A18:
93% 7%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

7. VISITA EXPOSICIONES DE PINTURA/ESCULTURA  
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EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

8.

ASISTE A 
OBRAS DE TEATRO

No Sí

84%

83%

84%

87%

95%

16%

17%

16%

13%

5%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
89% 11%

A03:
86% 14%

A05:
81% 19%

A07:
81% 19%

A09:
78% 22%

A11:
79% 21%

A13:
81% 19%

A15:
86% 14%

A17:
88% 12%

A19:
86% 14%

A02:
83% 17%

A04:
90% 10%

A06:
87% 13%

A08:
83% 17%

A10:
81% 19%

A12:
81% 19%

A14:
90% 10%

A16:
82% 18%

A18:
93% 7%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

8. ASISTE A OBRAS DE TEATRO 
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EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

9.

ASISTE A 
FERIAS DE LIBROS

No Sí

70%

77%

77%

87%

88%

30%

23%

23%

13%

13%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

116

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
82% 18%

A03:
71% 29%

A05:
80% 20%

A07:
70% 30%

A09:
74% 26%

A11:
73% 27%

A13:
74% 26%

A15:
75% 25%

A17:
66% 34%

A19:
86% 14%

A02:
68% 32%

A04:
81% 19%

A06:
83% 17%

A08:
67% 33%

A10:
83% 17%

A12:
74% 26%

A14:
94% 6%

A16:
71% 29%

A18:
84% 16%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

9. ASISTE A FERIAS DE LIBROS
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10.

¿CUÁNTOS LIBROS HA LEÍDO 
EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

38%

43%

14%

3%

2%

Ninguno

Entre 1 y 2

Entre 3 y 5

Entre 6 y 8

9 o más libros



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

118 10. ¿CUÁNTOS LIBROS HA LEÍDO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES? 

GÉNEROEDAD

43%

40%

13%

2% 2%

33%

45%

14%

5%

3%

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo
41%

43%

12%
3%
1%

42%

41%

13%
2%
2%

27%

49%

14%

6%
4%

17%

46%
24%

8%
5%

Entre 6 y 8 librosEntre 3 y 5 librosEntre 1 y 2 librosNinguno 9 o más libros



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

119

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:

34%46%1%

0%

0%

0%

2% 17%

55%31%3% 11%

47%33%1% 2% 16%

19%57%3%

0%

1% 20%

24%46%4% 9% 18%

43%41%4%

0% 0%

11%

65%30%5%

36%37%3% 2% 21%

47%45%2% 1% 5%

A03:

A05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

CENTRO:

A02:

A04:

A06:

A08:

A10:

A12:

A14:

52%33%4% 11%

29%51%20% 5% 14%

48%42%1% 9%

21%49%5% 6% 19%

16%52%5% 5% 22%

38%43%2% 5% 11%

48%38%2% 2% 11%

33%45%4% 3% 13%

28%58%2% 1% 12%

52%30%2% 2% 14%

A16:

A18:

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

CENTRO

06
08

Entre 6 y 8 librosEntre 3 y 5 librosEntre 1 y 2 librosNinguno 9 o más libros

10. ¿CUÁNTOS LIBROS HA LEÍDO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES? 
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¿CÓMO VAMOS
ENTORNO
ECONÓMICO
Y EMPLEO?



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

121

1.

DURANTE EL ÚLTIMO AÑO LA ECONOMÍA SUYA 
Y LA DE SU HOGAR...
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Ha empeorado Se mantiene igual Ha mejorado

37%

54%

9%

49%

44%

7%

53% 44%

3%

38%

53%

9%

35%

54%

11%

30%

46%

24%

1. DURANTE EL ÚLTIMO AÑO LA ECONOMÍA SUYA Y 
LA DE SU HOGAR SE MANTIENE...



1. DURANTE EL ÚLTIMO AÑO LA ECONOMÍA SUYA Y 
LA DE SU HOGAR...

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

123

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:

A03:

A05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

CENTRO:

A02:

A04:

A06:

A08:

A10:

A12:

A14:

54%41%5%

50%42%8%

58%37%5%

30%56%15%

41%47%12%

44%47%9%

43%53%4%

52%44%5%

55%43%2%

42%46%12%

38%58%4%

51%43%7%

46%52%2%

48%48%5%

38%49%14%

33%58%9%

41%53%6%

50%43%7%

32%60%8%

A16:

A18:

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

CENTRO

06
08

Ha mejorado Se mantiene igual Ha empeorado
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2.

DURANTE EL ÚLTIMO AÑO, HA TENIDO RETRASOS 
EN EL PLAN DE GASTOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA 
PRINCIPAL O EN COMPRAS A PLAZOS

GÉNERO

EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

Sí No

TOTAL GENERAL

55%45%

41%

59%

54%

42%

39%

59%

71%

46%

58%

61%

41%

29%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

41%
59%

Bajo Medio Bajo

Alto

49% 51%

57%
43%



2. DURANTE EL ÚLTIMO AÑO, HA TENIDO RETRASOS 
EN EL PLAN DE GASTOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA 
PRINCIPAL O EN COMPRAS A PLAZOS

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

125

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
52% 48%

A03:
42% 58%

A05:
37% 63%

A07:
57% 43%

A09:
45% 55%

A11:
47% 53%

A13:
38% 62%

A15:
49% 51%

A17:
35% 65%

A19:
42% 58%

A02:
38% 62%

A04:
48% 52%

A06:
51% 49%

A08:
43% 57%

A10:
57% 43%

A12:
50% 50%

A14:
62% 38%

A16:
31% 69%

A18:
62% 38%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí



GÉNERO

EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO
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3.

¿CUÁNTAS COMIDAS USTED Y SU FAMILIA COMEN AL DÍA?

2% 33% 65%

Una Dos Tres o mas

2%

24%

74%

2%

41%

57%

TOTAL GENERAL

2%
3%

3%
1%

31%

33%

43%

35%

25%

69%

66%

54%

62%

74%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

3%

44% 53%

1%

28%

72%

1%

21%

77%

1%

19%

80%

Bajo Medio bajo

AltoMedio típico
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3. ¿CUÁNTAS COMIDAS USTED Y 
     SU FAMILIA COMEN AL DÍA?

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:

A03:

A05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

A19:

A02:

A04:

A06:

A08:

A10:

A12:

A14:

4%44%52%

3%34%63%

1%38%61%

4%26%70%

0%33%67%

1%36%63%

2%32%65%

0%49%51%

152%47%

0%23%77%

1%43%56%

0%35%65%

2%23%75%

3%31%65%

0%26%74%

2%26%72%

0%20%80%

4%45%51%

2%26%72%

A16:

A18:

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

UnaDosTres o mas

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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NIVEL SOCIOECONÓMICOEDAD

4.

USTED PUEDE AHORRAR ALGO DE DINERO AL MES

GÉNEROTOTAL GENERAL

76% 24%

No Sí

82%

18%

76%

24%

66%

34%

55%
45%

Bajo Medio bajo

Medio típico Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
83% 17%

A03:
77% 23%

A05:
77% 23%

A07:
62% 38%

A09:
65% 35%

A11:
74% 26%

A13:
83% 17%

A15:
80% 20%

A17:
86% 14%

A19:
72% 28%

A02:
71% 29%

A04:
85% 15%

A06:
85% 15%

A08:
72% 26%

A10:
56% 44%

A12:
26% 74%

A14:
87% 13%

A16:
85% 15%

A18:
80% 20%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

4.  USTED PUEDE AHORRAR ALGO DE DINERO AL MES

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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5.

¿PUEDE O NO PUEDE PERMITIRSE IR DE VACACIONES
AL MENOS UNA SEMANA AL AÑO?

GÉNEROTOTAL GENERAL

EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

No Sí

Bajo Medio bajo

Medio típico Alto
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80%

20%

69%

31%

45%
55%

28%

72%



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

5.  ¿PUEDE O NO PUEDE PERMITIRSE IR DE VACACIONES
AL MENOS UNA SEMANA AL AÑO

131

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
82% 18%

A03:
68% 32%

A05:
76% 24%

A07:
53% 47%

A09:
44% 56%

A11:
68% 32%

A13:
80% 20%

A15:
76% 24%

A17:
79% 21%

A19:
62% 38%

A02:
68% 32%

A04:
84% 16%

A06:
68% 32%

A08:
66% 34%

A10:
32% 68%

A12:
68% 32%

A14:
84% 16%

A16:
74% 26%

A18:
76% 24%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí
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6.

¿HA MANTENIDO UN TRABAJO FORMAL 
DURANTE LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

GÉNEROTOTAL GENERAL

EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO
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No Sí

91%

9%



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
77% 23%

A03:
58% 42%

A05:
68% 32%

A07:
34% 66%

A09:
48% 52%

A11:
63% 37%

A13:
75% 25%

A15:
57% 43%

A17:
70% 30%

A19:
58% 42%

A02:
54% 46%

A04:
78% 22%

A06:
56% 44%

A08:
67% 33%

A10:
37% 63%

A12:
68% 32%

A14:
72% 28%

A16:
60% 40%

A18:
73% 27%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

6.  ¿HA MANTENIDO UN TRABAJO FORMAL 
DURANTE LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

133
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7.

LA SITUACIÓN ECONÓMICA SUYA Y LA DE SU HOGAR
EN UN FUTURO...

GÉNEROTOTAL GENERAL

EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

15% 44% 41%

Será peor Será igual Va a mejorar

14%

46%

40%

16%

42%

42%

12%

13%

19%

18%

24%

40%

44%

41%

56%

58%

48%

43%

40%

26%

18%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

17%

45%

38%

13%

46%

41%

17%

39%

44%

9%

38% 54%

Bajo Medio bajo

AltoMedio típico



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:

A03:

A05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

A19:

A02:

A04:

A06:

A08:

A10:

A12:

A14:

11%46%43%

21%40%40%

9%48%43%

8%34%57%

14%33%53%

11%48%41%

20%49%31%

22%37%41%

19%43%38%

23%47%30%

12%46%42%

12%54%34%

16%46%38%

20%35%45%

8%52%40%

20%48%32%

15%4%42%

12%453%43%

10%45%45%

A16:

A18:

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Va a mejorar Será igual Será peor

7. LA SITUACIÓN ECONÓMICA SUYA Y LA DE SU HOGAR
EN UN FUTURO...



 
vamos
GYE

8.

PRODUCTOS FINANCIEROS QUE UTILIZA

73%

52%

28%

22%

136

Cuenta de ahorro o corriente

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Ninguno



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Cuenta de ahorro corriente Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Ninguno

52%

57%

21%

32%

74%

75%

20%

19%

48%30% 72%23%

57%32% 75%19%

25%18% 55%38%

25%

71%

49%

23%32%

75%

55%

20%18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

8. PRODUCTOS FINANCIEROS QUE UTILIZA

93%

78%

63%

3%

Cuenta de ahorro o corriente

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Ninguno

98%

79%

75%

1%

Cuenta de ahorro o corriente

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Ninguno
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
37% 28% 11% 46%

A03:
78% 65% 34% 15%

A05:
66% 41% 22% 28%

A07:
94% 82% 44% 1%

A09:
94% 68% 62% 4%

A11:
73% 56% 26% 21%

A13:
51% 38% 12% 40%

A15:
82% 60% 32% 20%

A17:
67% 53% 18% 22%

A19:
77% 54% 27% 20%

A02:
82% 47% 27% 17%

A04:
55% 38% 7% 41%

A06:
75% 59% 30% 21%

A08:
70% 50% 20% 23%

A10:
96% 81% 62% 2%

A12:
70% 39% 28% 26%

A14:
66% 16% 10% 32%

A16:
79% 57% 29% 18%

A18:
59% 26% 13% 33%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Cuenta de ahorro corriente Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Ninguno
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8. PRODUCTOS FINANCIEROS QUE UTILIZA



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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9.

¿EN GUAYAQUIL ES FÁCIL ENCONTRAR TRABAJO FORMAL?

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

No Sí

92%

8%

90%

10%

92%

8%

90%

10%

86%

14%

91%

9%



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
85% 15%

A03:
89% 11%

A05:
87% 13%

A07:
91% 9%

A09:
91% 9%

A11:
89% 11%

A13:
94% 6%

A15:
91% 9%

A17:
95% 5%

A19:
94% 6%

A02:
90% 10%

A04:
93% 7%

A06:
92% 8%

A08:
93% 7%

A10:
88% 12%

A12:
91% 9%

A14:
94% 6%

A16:
89% 11%

A18:
92% 8%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

140
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9. ¿EN GUAYAQUIL ES FÁCIL ENCONTRAR
TRABAJO FORMAL?



10.

¿EN GUAYAQUIL ES FÁCIL EMPRENDER CON ÉXITO UNA ACTIVIDAD
ECONÓMICA INDEPENDIENTE?

GÉNEROEDAD

No Sí

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

141

77%

23%
Medio Bajo

72%

28%

Bajo

79%

21%
Medio Típico

72%

28%
Alto
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vamos
GYE

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
66% 34%

A03:
84% 16%

A05:
73% 27%

A07:
74% 26%

A09:
73% 27%

A11:
76% 24%

A13:
79% 21%

A15:
76% 24%

A17:
22% 78%

A19:
67% 33%

A02:
71% 29%

A04:
86% 14%

A06:
82% 18%

A08:
70% 30%

A10:
79% 21%

A12:
67% 33%

A14:
71% 29%

A16:
85% 15%

A18:
59% 41%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

10. ¿EN GUAYAQUIL ES FÁCIL EMPRENDER CON ÉXITO UNA ACTIVIDAD
ECONÓMICA INDEPENDIENTE?



En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org

11.

DIFICULTADES AL MOMENTO DE EMPRENDER

143

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

76%

67%

36%

23%

11%

Falta de recursos económicos

Costos muy elevados para mantener 
el emprendimiento

Falta de experiencia

Falta de conocimiento

Otro (rellenar)



12.

OCUPACIÓN A LA FECHA VS SEXO

144

 
vamos
GYE

38%

16%

16%

15%
3%

1%

11%
1%

0%

25% 23%

6%

15%

1%
0%

6%

23%

0%

Asalariado (tiene un sueldo mensual en 
el sector público o privado)

Desempleado Empresario/Autónomo Estudiante Jubilado

Otro (especificar) Pequeño comerciante Quehaceres del hogar Trabajador agrícola
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GYE

¿CÓMO VAMOS
EN PARTICIPACIÓN
CIUDADANA Y 
CORRESPONSABILIDAD?



61%

15%

12%

11%

10%

8%

3%

3%

Ninguna

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia, 
grupos religiosos

Comités barriales

Liga deportiva barrial

Grupos, clubes o asociaciones culturales

Organizaciones o grupos de defensa y protección del 
medioambiente o  animales

Observatorios y/o veedurías

Otros (rellenar)

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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1.

ESPACIOS EN LOS QUE HAYA PARTICIPADO 
EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES

En caso de requerir desagregación por Sexo, Grupo Etario, Nivel 
Socioeconómico, Área de Gestión Administrativa

SOLICITE LOS DATOS A
 gyecomovamos@movidana.org



2.

¿QUÉ TANTO SE JUSTIFICAN LAS SIGUIENTES ACCIONES
EN SU CRITERIO PERSONAL? 
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5%

16%

29%

51%

Se justifica muchoSe justifica algoSe justifica pocoNo se justifica

PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS O DOBLE FILA 
POR CORTO TIEMPO 



GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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2. PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS O DOBLE FILA 
POR CORTO TIEMPO 

4%
6%

3%
4%

1%

21%

16%

13%

5%

15%

34%

29%

23%

27%

18%

41%

49%

61%

64%

66%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica

5%

16%

27%
52%

Bajo 5%

16%

27%
52%

Medio Bajo

4%

16%

34%
46%

Medio Típico 2%

17%

36%
44%

Alto

4%

15%

29%

52%

5%

17%

28%

50%
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
6% 12% 32% 50%

A03:
5% 19% 39% 38%

A05:
3% 11% 30% 56%

A07:
5% 23% 34% 41%

A09:
4% 26% 25% 46%

A11:
2% 23% 23% 52%

A13:
5% 20% 22% 53%

A15:
7% 7% 36% 51%

A17:
3% 16% 35% 45%

A19:
5% 19% 16% 60%

A02:
9% 20% 26% 46%

A04:
5% 14% 21% 59%

A06:
1% 23% 34% 41%

A08:
8% 21% 26% 45%

A10:
3% 14% 40% 43%

A12:
6% 14% 22% 58%

A14:
3% 6% 16% 75%

A16:
4% 14% 39% 43%

A18:
2% 5% 19% 74%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica

2. PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS O DOBLE FILA 
POR CORTO TIEMPO 



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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3.

USAR EL CARRIL EXCLUSIVO DE LA METROVÍA SI VA APURADO

7%

15%

27%

51%

Se justifica muchoSe justifica algoSe justifica pocoNo se justifica
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3. USAR EL CARRIL EXCLUSIVO DE LA
     METROVÍA SI VA APURADO

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica

6%

14%

26%

53%

7%

16%

28%

49%

6%

16%

26%
52%

Bajo 8%

16%

27%
49%

Medio Bajo

4%

15%

30%
51%

Medio Típico 6%
7%

33% 54%

Alto



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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3. USAR EL CARRIL EXCLUSIVO DE LA
     METROVÍA SI VA APURADO

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
7% 5% 32% 50%

A03:
5% 17% 34% 44%

A05:
8% 16% 32% 44%

A07:
8% 15% 29% 48%

A09:
6% 12% 28% 54%

A11:
7% 14% 27% 52%

A13:
9% 20% 30% 42%

A15:
14% 14% 34% 38%

A17:
9% 20% 35% 36%

A19:
4% 10% 19% 68%

A02:
9% 20% 26% 46%

A04:
7% 10% 26% 57%

A06:
2% 23% 22% 53%

A08:
14% 20% 20% 47%

A10:
3% 15% 28% 54%

A12:
7% 14% 22% 57%

A14:
4% 9% 15% 72%

A16:
4% 23% 33% 40%

A18:
1% 11% 18% 69%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica
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4.

SACAR LA BASURA A LA CALLE EN EL HORARIO QUE NO LE 
CORRESPONDE SI NO LA PUEDE SACAR A TIEMPO

5%8%

22%

65%

Se justifica muchoSe justifica algoSe justifica pocoNo se justifica



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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4.  SACAR LA BASURA A LA CALLE EN EL HORARIO QUE NO LE 
CORRESPONDE SI NO LA PUEDE SACAR A TIEMPO

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

5%
9%

22%
64%

Bajo

4%
5%

25%
66%

Medio Típico

5%
7%

21%
66%

Medio Bajo

1%
7%

28%
65%

Alto

5%

7%

23%

65%
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4.  SACAR LA BASURA A LA CALLE EN EL HORARIO QUE NO LE 
CORRESPONDE SI NO LA PUEDE SACAR A TIEMPO

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
10% 1% 20% 70%

A03:
3% 8% 15% 74%

A05:
3% 9% 15% 73%

A07:
4% 13% 32% 51%

A09:
2% 12% 25% 61%

A11:
3% 12% 23% 62%

A13:
7% 12% 21% 59%

A15:
8% 6% 28% 59%

A17:
11% 7% 24% 58%

A19:
1% 7% 19% 73%

A02:
8% 10% 27% 56%

A04:
3% 5% 15% 77%

A06:
2% 8% 29% 61%

A08:
7% 10% 23% 50%

A10:
3% 6% 22% 69%

A12:
7% 3% 17% 73%

A14:
5% 3% 15% 77%

A16:
5% 7% 30% 58%

A18:
1% 2% 15% 82%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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5.

METERSE EN LA FILA SI TENGO APURO Y NADIE ME VE

3%
8%

23%

66%

Se justifica muchoSe justifica algoSe justifica pocoNo se justifica



GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica
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157 5. METERSE EN LA FILA SI TENGO APURO Y NADIE ME VE

3%
8%

23%

66%

3%
8%

23%

66%

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

4%
4%

1%
2%

1%

9%

8%

7%

9%

6%

25%

24%

21%

17%

18%

62%

65%

70%

72%

75%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

4%
10%

22%
65%

Bajo 4%
8%

23%
66%

Medio Bajo

3%3%

26%

69%

Medio Típico
3%2%

29%

66%

Alto



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
4% 13% 24% 59%

A03:
3% 3% 29% 65%

A05:
4% 6% 23% 67%

A07:
4% 6% 24% 66%

A09:
1% 2% 27% 69%

A11:
3% 9% 25% 63%

A13:
5% 16% 23% 56%

A15:
3% 8% 26% 62%

A17:
5% 11% 26% 57%

A19:
4% 6% 19% 71%

A02:
4% 14% 23% 58%

A04:
2% 9% 15% 77%

A06:
0% 9% 23% 68%

A08:
9% 9% 22% 59%

A10:
4% 5% 24% 67%

A12:
1% 9% 21% 69%

A14:
13% 1% 15% 77%

A16:
2% 7% 33% 57%

A18:
1% 2% 12% 85%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica
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6.

PAGAR UNA PEQUEÑA CANTIDAD A UN FUNCIONARIO 
PARA ACELERAR UN TRÁMITE
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4%
9%

21%

66%

Se justifica muchoSe justifica algoSe justifica pocoNo se justifica



AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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4%

9%

20%

67%

4%

9%

22%

65%

5%
9%

20%
66%

Bajo 3%
11%

20%
66%

Medio Bajo

3%
6%

24%
67%

Medio Típico 3%
6%

26% 65%

Alto

6. PAGAR UNA PEQUEÑA CANTIDAD A UN FUNCIONARIO 
     PARA ACELERAR UN TRÁMITE



ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
5% 7% 17% 71%

A03:
3% 4% 28% 65%

A05:
5% 9% 19% 67%

A07:
3% 16% 28% 54%

A09:
4% 9% 20% 67%

A11:
3% 8% 23% 66%

A13:
5% 12% 25% 58%

A15:
6% 7% 25% 62%

A17:
7% 13% 24% 56%

A19:
1% 10% 17% 72%

A02:
8% 8% 24% 60%

A04:
2% 8% 10% 80%

A06:
1% 10% 23% 66%

A08:
8% 13% 20% 59%

A10:
3% 5% 22% 69%

A12:
1% 13% 10% 76%

A14:
1% 6% 13% 80%

A16:
5% 10% 31% 55%

A18:
2% 2% 16% 80%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Se justifica mucho Se justifica algo Se justifica poco No se justifica

6. PAGAR UNA PEQUEÑA CANTIDAD A UN FUNCIONARIO 
     PARA ACELERAR UN TRÁMITE
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¿CÓMO VAMOS
EN GESTIÓN PÚBLICA?



1.

CONFIANZA EN EL MUNICIPIO 
DE GUAYAQUIL

SI CONFÍA 46%

44%

48%

42%

46%
49%

50% 51%

55%

41%

32%

38%

46%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11Hombre Mujer 18-25 
años

26-45 
años

46-55 
años

56-64 
años

65
años

Bajo Medio 
Bajo

Medio 
Típico

Alto
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GÉNERO EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO



AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

No Sí

PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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44%

56%

48%

52%

55%
45%

Bajo

41%
59%

Medio Bajo

32%

68%

Medio Típico

38%

62%

Alto

1.   CONFIANZA EN EL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
45% 55%

A03:
54% 46%

A05:
37% 63%

A07:
58% 42%

A09:
65% 35%

A11:
48% 52%

A13:
59% 41%

A15:
52% 48%

A17:
47% 53%

A19:
62% 38%

A02:
60% 40%

A04:
56% 44%

A06:
63% 37%

A08:
55% 45%

A10:
64% 36%

A12:
38% 62%

A14:
53% 47%

A16:
55% 45%

A18:
46% 54%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

1.   CONFIANZA EN EL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
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2.

SATISFACCIÓN CON LA GESTIÓN DEL MUNICIPIO
DE GUAYAQUIL Y OTRAS INSTITUCIONES

MUNICIPIO DE GUAYAQUIL POLICÍA NACIONAL

17%

37%

27%

18%

1%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco

10%

39%

31%

20%

1%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco



 
vamos
GYE

167

AGENTES DE TRÁNSITO ATM URVASEO

AGENTES METROPOLITANOS

4%

23%

33%
37%

3%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco

28%

43%

20%

8%

1%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco

5%

28%

32%33%

2%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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SEGURA EP/ECU 911
EPICO EP

INTERAGUA

21%

43%

22%

12%

2%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco

15%

33%

26%

20%

6%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco

10%

29%

22%

16%

23%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco
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JUNTA DE BENEFICENCIA 
DE GUAYAQUILDASE EP

20%

35%

21%

16%

8%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco

15%

28%

21%

16%

20%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfechoNo lo conozco



AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo
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NIVEL SOCIOECONÓMICO

PERCEPCIÓN
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20
24

ENCUESTA DE
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4.

SATISFACCIÓN CON LA GESTIÓN DEL
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

16.2%

36.0%27.5%

18.8%

1.6%

18.7%

38.0%

26.1%

16.4%

0.9%

17.8%

20.4%

11.1%

13.8%

15.0%

29.3%

22.8%

30.7%

33.3%

30.0%

35.4%

36.9%

40.7%

34.1%

38.8%

15.7%

18.7%

17.0%

17.9%

16.3%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

23.5%

38.9%

23.7%

13.1%
0.8%

Bajo 14.2%

35.7% 28.3%

20.4%

1.3%Medio Bajo

9.8%

35.3%
32.4%

20.6%

2.0%Medio Típico 9.4%

34.8%
29.0%

25.4%

1.4%Alto



4.  SATISFACCIÓN CON LA GESTIÓN DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

4%17%34% 34%17%

A02:

1%16%31% 34%18%

A03:

1%17%25% 43%15%

A04:

0%15%21% 39%25%

A05:

0%20%22% 49%9%

A06:

2%9%4% 37%3%

A07:

3%12%21% 40%23%

A08:

0%21%24% 34%21%

A09:

1%11%35% 32%21%

A10:

1%10%32% 33%25%

A11:

1%24%23% 39%13%

A12:

1%24%19% 43%12%

A13:

1%20%30% 27%22%

A14:

0%29%17% 44%10%

A15:

1%18%31% 29%21%

A16:

0%17%24% 37%23%

A17:

1%19%24% 40%17%

A18:

3%26%32% 33%7%

A19:

0%11%31% 38%20%
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CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo
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5.

SATISFACCIÓN CON LA 
POLICÍA NACIONAL

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

8.7%

36.6%

30.4%

22.0%

2.2%

10.2%

40.6%
30.6%

18.0%

0.5%

19.4%

21.3%

16.7%

23.6%

13.8%

33.7%

29.1%

28.5%

30.9%

33.8%

36.5%

38.7%

44.8%

33.3%

38.8%

9.1%

9.7%

10.0%

9.8%

8.8%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

12.1%

42.1% 24.7%

19.0%

2.1%Bajo 7.9%

34.8%
34.7%

21.9%

0.7%
Medio Bajo

7.4%

36.3%
38.2%

17.6%

0.5%
Medio Típico 5.8%

40.6%
33.3%

19.6%

0.7%
Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

1%11%27% 39%23%

A02:

0%10%27% 41%22%

A03:

1%9%28% 441%20%

A04:

3%4%24% 30%39%

A05:

8%9%23% 39%22%

A06:

1%6%24% 39%30%

A07:

1%9%33% 39%18%

A08:

0%12%33% 33%23%

A09:

0%9%42% 28%20%

A10:

0%8%33% 41%19%

A11:

0%10%32% 43%15%

A12:

4%6%29% 44%17%

A13:

3%11%40% 28%19%

A14:

0%17%30% 47%6%

A15:

1%10%39% 35%15%

A16:

1%12%31% 37%19%

A17:

0%9%25% 47%19%

A18:

1%9%32% 46%12%

A19:

0%14%30% 33%24%

5. SATISFACCIÓN CON LA  POLICÍA NACIONAL 
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20
24
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

6.

SATISFACCIÓN CON 
AGENTES METROPOLITANOS 

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

4.5%

25.7%

31.8%

35.6%

2.5%3.8%

19.7%

33.9%

39.1%

3.5%
32.3%

41.1%

34.8%

39.0%

28.8%

36.3%

30.4%

34.4%

26.8%

40.0%

22.0%

21.8%

25.9%

27.6%

23.8%

6.1%
3.5%

3.3%
4.1%

3.8%

3.3%
3.2%

1.5%
2.4%

3.8%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

5.5%

27.0%

30.4%

34.2%

2.9%Bajo 2.5%

19.1%

35.3%

40.9%

2.2%Medio Bajo

4.4%

21.1%

31.4%

40.2%

2.9%Medio Típico 3.6%

20.3%

36.2%

33.3%

6.5%Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

6%6%35% 15%38%

A02:

2%4%33% 27%33%

A03:

5%2%24% 30%39%

A04:

2%7%32% 18%42%

A05:

5%6%35% 25%28%

A06:

3%5%44% 12%37%

A07:

2%3%32% 19%44%

A08:

4%5%29% 22%41%

A09:

2%4%37% 19%39%

A10:

7%3%42% 21%28%

A11:

0%0%34% 24%42%

A12:

4%6%29% 32%29%

A13:

1%5%28% 25%41%

A14:

0%6%38% 30%25%

A15:

3%3%28% 18%47%

A16:

1%2%26% 27%43%

A17:

0%1%34% 26%39%

A18:

2%6%31% 26%36%

A19:

4%7%28% 21%40%

6. SATISFACCIÓN CON AGENTES METROPOLITANOS



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

7.

SATISFACCIÓN CON ATM EP 
(AGENCIA DE TRÁNSITO Y MOVILIDAD) 

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

5.0%

25.0%

30.6%

36.8%

2.6%6.2%

29.6%

32.4%

30.0%

1.8%

7.5%

33.0%

29.5%

27.4%

2.5%Bajo 3.9%

25.8%

33.8%

35.3%

1.2%
Medio Bajo

5.4%

22.1%

30.4%

39.2%

2.9%Medio Típico 2.9%
12.3%

35.5%
45.7%

3.6%Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

1%9%27% 23%40%

A02:

1%7%32% 33%27%

A03:

1%1%32% 31%34%

A04:

0%7%30% 32%32%

A05:

6%8%33% 30%23%

A06:

5%5%37% 25%29%

A07:

6%5%30% 23%37%

A08:

2%4%36% 31%27%

A09:

2%7%37% 14%40%

A10:

0%3%36% 11%50%

A11:

0%2%29% 34%35%

A12:

3%4%23% 40%29%

A13:

4%4%31% 31%31%

A14:

0%11%38% 33%18%

A15:

2%7%29% 21%41%

A16:

1%5%29% 27%38%

A17:

0%6%36% 28%31%

A18:

5%8%25% 36%27%

A19:

1%9%35% 21%35%

7. SATISFACCIÓN CON ATM EP



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

8.

SATISFACCIÓN CON URVASEO
( SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA)  

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

24.5%

42.6%

20.3%

11.1%

1.4%

30.1%

42.4%

19.9%

6.4%

1.2%

34.5%

38.6%

17.2%

7.9%
1.8%Bajo

21.6%

44.6%

23.8%

9.7%
0.3%

Medio Bajo

21.6%

49.0%

18.6%

8.8%
2.0%Medio Típico

23.2%

46.4%

23.2%

5.8%
1.4%Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

1%35%22% 32%10%

A02:

1%34%22% 36%7%

A03:

1%23%18% 52%6%

A04:

1%17%25% 43%14%

A05:

0%25%15% 47%13%

A06:

2%26%20% 41%10%

A07:

2%21%19% 53%5%

A08:

1%30%17% 45%6%

A09:

2%22%20% 46%9%

A10:

2%21%21% 49%7%

A11:

0%25%19% 48%8%

A12:

2%30%13% 41%13%

A13:

1%22%28% 36%12%

A14:

0%51%13% 35%1%

A15:

1%24%28% 41%6%

A16:

1%25%25% 41%8%

A17:

0%28%25% 40%8%

A18:

4%39%12% 38%27%

A19:

0%28%19% 40%14%

8. SATISFACCIÓN CON URVASEO



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

9.

SATISFACCIÓN CON INTERAGUA
(SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO)

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

19.7%

43.3%

21.0%

13.2%

2.9%

22.5%

41.9%

22.3%

11.3%

2.0%

24.4%

40.1%

20.0%

12.4%
3.1%Bajo

17.6%

41.9%
25.6%

13.2%
1.7%Medio Bajo

20.1%

50.0%

16.2%

11.8%
2.0%Medio Típico

21.0%

47.8%

21.7%

7.2%
2.2%Alto



 
vamos
GYE

181

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

17%12%21% 24%26%

A02:

2%28%23% 36%11%

A03:

1%18%18% 51%13%

A04:

1%19%20% 47%13%

A05:

3%14%23% 47%14%

A06:

1%28%17% 43%12%

A07:

2%19%20% 47%11%

A08:

1%22%19% 42%16%

A09:

1%18%22% 48%11%

A10:

1%19%19% 52%9%

A11:

0%17%29% 41%14%

A12:

0%18%23% 39%14%

A13:

1%16%31% 46%6%

A14:

0%41%18% 38%4%

A15:

3%23%31% 35%8%

A16:

1%20%19% 45%14%

A17:

1%25%17% 45%12%

A18:

3%27%24% 38%9%

A19:

0%24%20% 40%17%

9. SATISFACCIÓN CON INTERAGUA



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

182

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

10.

SATISFACCIÓN CON 
SEGURA EP/ECU 911

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

12.5%

32.2%

22.2%

13.4%

19.7%
14.2%

31.9%

26.6%

21.4%

5.9%

12.3%

28.3%

30.4%

21.7%

7.2%Alto

18.1%

35.1% 22.2%

18.5%

6.1%Bajo
12.4%

31.2%
28.3%

21.8%

6.4%Medio Bajo

13.2%

29.9%
29.4%

22.1%

5.4%Medio Típico
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

9%12%12% 26%42%

A02:

7%11%26% 40%17%

A03:

4%14%22% 45%16%

A04:

1%19%25% 32%23%

A05:

6%17%27% 33%18%

A06:

9%21%21% 33%16%

A07:

6%12%25% 36%21%

A08:

4%15%24% 34%23%

A09:

4%12%33% 29%22%

A10:

9%14%30% 26%22%

A11:

7%10%31% 33%20%

A12:

9%12%23% 37%19%

A13:

7%21%27% 35%10%

A14:

3%25%29% 28%15%

A15:

7%16%32% 30%15%

A16:

6%12%29% 35%19%

A17:

6%11%26% 35%22%

A18:

12%22%22% 25%18%

A19:

4%14%27% 26%30%

10. SATISFACCIÓN CON SEGURA EP/ECU 911



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

184

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

11.

SATISFACCIÓN CON ÉPICO EP
(EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN Y COMPETITIVIDAD )

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

6.9%

24.4%

22.4%
19.4%

26.9%

12.5%

32.2%

22.2%

13.4%

19.7%

12.2%

32.5%
22.2%

14.8%

18.2%
Bajo 8.0%

25.6%

23.6%
16.9%

25.8%

Medio Bajo

9.3%

25.5%

22.1% 15.7%

27.5%

Medio Típico 6.5%

25.4%

16.7% 21.0%

30.4%

Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

23%15%17% 21%24%

A02:

22%12%24% 31%10%

A03:

23%6%17% 41%14%

A04:

15%9%23% 37%15%

A05:

15%11%27% 33%14%

A06:

25%15%20% 28%13%

A07:

27%7%18% 31%18%

A08:

15%9%19% 38%19%

A09:

27%5%21% 26%21%

A10:

33%4%20% 25%19%

A11:

22%11%21% 30%17%

A12:

20%12%22% 28%18%

A13:

15%11%26% 31%17%

A14:

18%9%35% 15%23%

A15:

23%10.%28% 29%10%

A16:

25%14%21% 29%11%

A17:

20%12%29% 29%11%

A18:

33%11%17% 27%12%

A19:

31%7%22% 15%25%

11. SATISFACCIÓN CON  ÉPICO EP



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

186

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

12.

SATISFACCIÓN CON DASE EP
(EMPRESA PÚBLICA DE ACCIÓN SOCIAL Y EDUCACIÓN DE GUAYAQUIL)

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

10.3%

24.6%

22.3%

18.6%

24.1%

20.2%

31.7% 18.1%

13.8%

16.3%
Bajo

12.9%

27.6%

24.1%
16.4%

18.9%
Medio Bajo

11.8%

26.0%

21.1%
15.7%

25.5%

Medio Típico 6.5%

18.8%

18.1%
22.5%

34.1%

Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

24%13%11% 27%24%

A02:

22%19%21% 30%8%

A03:

10%23%19% 33%15%

A04:

9%12%28% 32%20%

A05:

11%19%23% 37%10%

A06:

17%20%20% 31%13%

A07:

22%10%21% 33%13%

A08:

13%15%21% 35%16%

A09:

32%5%24% 24%17%

A10:

29%6%19% 22%24%

A11:

13%21%18% 30%19%

A12:

21%17%16% 29%18%

A13:

4%24%26% 27%20%

A14:

20%11%34% 15%19%

A15:

16%21%26% 29%8%

A16:

24%19%14% 30%13%

A17:

15%19%20% 37%9%

A18:

37%15%15% 22%10%

A19:

31%11%19% 17%22%

12. SATISFACCIÓN CON  DASE EP



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

188

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

13.

SATISFACCIÓN CON LA
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL 

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

16.6%

33.4%

21.1%

19.4%

9.5%

23.3%

36.0%

21.0%

13.3%

6.3%

23.0%

35.6%
20.4%

14.4%

6.5%Bajo
16.8%

33.5% 23.1%

18.3%

8.4%Medio Bajo

20.6%

36.3% 19.1%

13.2%

10.8%Medio Típico
19.6%

34.1% 18.1%

20.3%

8.0%Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho No lo conozco

A01:

9%28%17% 29%17%

A02:

10%18%19% 46%8%

A03:

8%25%20% 34%13%

A04:

1%15%24% 41%19%

A05:

11%18%22% 35%14%

A06:

7%17%17% 39%20%

A07:

10%19%20% 36%15%

A08:

5%20%15% 37%23%

A09:

15%17%25% 27%17%

A10:

10%20%18% 33%19%

A11:

7%22%18% 45%9%

A12:

11%27%12% 37%13%

A13:

5%27%22% 33%12%

A14:

3%13%28% 37%20%

A15:

3%22%28% 36%12%

A16:

4%19%31% 31%16%

A17:

4%21%26% 33%15%

A18:

13%25%18% 22%21%

A19:

10%14%22% 30%25%

13. SATISFACCIÓN CON  JUNTA DE BENEFICIENCIA
DE GUAYAQUIL



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

14.

SATISFACCIÓN EN LA GESTIÓN DE LOS PARQUES Y
LAS ZONAS VERDES PÚBLICAS EN GUAYAQUIL 

190

9%

44%

35%

12%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfecho
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191

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

14.  SATISFACCIÓN EN LA GESTIÓN DE LOS PARQUES Y
LAS ZONAS VERDES PÚBLICAS EN GUAYAQUIL 

9%

42%36%

13% 9%

45%
34%

12%

12%

48%
31%

9%Bajo 7%

43% 38%

12%Medio Bajo

8%

39%
39%

15%
Medio Típico 4%

29%

41%

25%

Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
12% 30% 40% 17%

A03:
10% 34% 47% 8%

A05:
8% 28% 53% 11%

A07:
13% 35% 40% 12%

A09:
19% 39% 34% 8%

A11:
5% 45% 43% 7%

A13:
14% 30% 42% 15%

A15:
8% 29% 52% 11%

A17:
13% 40% 42% 5%

A19:
17% 42% 35% 6%

A02:
13% 36% 44% 7%

A04:
16% 37% 37% 9%

A06:
13% 33% 44% 10%

A08:
9% 31% 48% 12%

A10:
21% 34% 38% 6%

A12:
7% 24% 59% 10%

A14:
13% 43% 43% 1%

A16:
11% 44% 37% 8%

A18:
8% 35% 49% 8%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

14.  SATISFACCIÓN EN LA GESTIÓN DE LOS PARQUES Y
LAS ZONAS VERDES PÚBLICAS EN GUAYAQUIL 



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

193

15.

SATISFACCIÓN EN LA GESTIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS EN GUAYAQUIL 

8%

40%
38%

14%

Muy satisfechoAlgo satisfechoPoco satisfechoNada satisfecho



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

194 15. SATISFACCIÓN EN LA GESTIÓN DE OBRAS PÚBLICAS EN GUAYAQUIL 

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

8%

39%

38%

15%8%

41%
37%

14%

10%

47%
32%

11%Bajo 6%

37%
41%

16%
Medio Bajo

7%

33%

45%

15%
Medio Típico 3%

30%

46%

22%
Alto
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ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
13% 34% 35% 17%

A03:
8% 42% 44% 6%

A05:
8% 25% 58% 9%

A07:
14% 40% 38% 8%

A09:
15% 47% 32% 6%

A11:
13% 35% 43% 9%

A13:
12% 35% 42% 11%

A15:
11% 28% 52% 9%

A17:
13% 45% 37% 4%

A19:
23% 40% 31% 6%

A02:
13% 40% 40% 7%

A04:
32% 25% 34% 9%

A06:
23% 43% 28% 7%

A08:
14% 31% 45% 9%

A10:
18% 44% 33% 4%

A12:
8% 29% 56% 8%

A14:
5% 46% 43% 6%

A16:
14% 42% 37% 7%

A18:
8% 40% 43% 9%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

15. SATISFACCIÓN EN LA GESTIÓN DE OBRAS PÚBLICAS EN GUAYAQUIL 



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

16.

EN EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUÉ OPINA SOBRE LA CORRUPCIÓN 
EN EL SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL?

196

2%

20%

49%

29%

No existeHa disminuidoSigue igualHa aumentado



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

197

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

GÉNEROEDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

2%

20%

49%

29%

2%

21%

49%

28%

2%

23%

49%

26%

Bajo 2%

19%

50%

29%

Medio Bajo

2%

18%

45%

35%

Medio Típico 3%

14%

49%

34%

Alto

Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido No existe

16. EN EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUÉ OPINA SOBRE LA CORRUPCIÓN 
EN EL SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL?
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198

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
30% 44% 24% 1%

A03:
19% 54% 25% 2%

A05:
20% 54% 20% 5%

A07:
37% 44% 15% 4%

A09:
38% 40% 21% 1%

A11:
25% 49% 23% 2%

A13:
32% 47% 16% 5%

A15:
24% 47% 26% 2%

A17:
30% 48% 20% 2%

A19:
28% 49% 22% 0%

A02:
34% 51% 14% 0%

A04:
35% 48% 14% 2%

A06:
32% 43% 24% 1%

A08:
29% 44% 23% 3%

A10:
30% 50% 18% 3%

A12:
30% 49% 20% 1%

A14:
18% 58% 24% 0%

A16:
24% 55% 18% 4%

A18:
24% 56% 15% 4%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido No existe

16. EN EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUÉ OPINA SOBRE LA CORRUPCIÓN 
EN EL SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL?



 
vamos
GYE

¿CÓMO VAMOS
EN MEDIO
AMBIENTE?



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

201

1.

PERCEPCIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO 
EN GUAYAQUIL

GÉNERO

73% 22%

4% 1%

71%

25%

4%

1%

74%

20%

4%

2%

Ha percibido mucho Ha percibido algo Lo ha percibido poco No lo ha percibido



EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

202
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Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

1 PERCEPCIÓN DEL CAMBIO 
CLIMÁTICO EN GUAYAQUIL

2%

7%

4%

6%

4%

26%

21%

11%

28%

36%

66%

75%

83%

64%

59%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

68%

26%

5%
2%Bajo

72%

22%

4%1%
Medio Bajo

86%

12%
1%

Medio Típico

80%

15%

3%1%Alto



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

203
2. 3 PROBLEMAS AMBIENTALES

MÁS EN GUAYAQUIL

2.

3 PROBLEMAS AMBIENTALES MÁS GRAVES 
EN GUAYAQUIL 

68%

50%

42%

34%

21%

18%

17%

16%

10%

7%

2%

1%

Contaminación por vehículos/calidad del aire (smog)

La falta de árboles y mantenimiento de las zonas verdes

El sistema de recolección de basura/mal manejo de disposición

El ruido

Falta de sistema de reciclaje

La contaminación por fábricas

La calidad de agua de los esteros

Letreros y cables en las calles

Desperdicio de agua potable

Mantenimiento de la Biodiversidad

La minería

Otra



3.

¿CONOCE USTED SI HAY SISTEMAS DE 
RECICLAJE EN SU BARRIO? 

204
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76% 24%

No Sí

GÉNERO

26%

74%

22%

78%



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE
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EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

23%

23%

27%

23%

18%

77%

77%

73%

77%

83%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

22%

78%

Bajo

23%

77%

Medio Bajo

19%

81%

Medio Típico

40%
60%

Alto

3. ¿CONOCE USTED SI HAY SISTEMAS DE 
RECICLAJE EN SU BARRIO? 

No Sí



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

206

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:
74% 26%

A03:
76% 24%

A05:
72% 28%

A07:
77% 23%

A09:
78% 22%

A11:
70% 30%

A13:
79% 21%

A15:
74% 26%

A17:
75% 25%

A19:
83% 17%

A02:
73% 27%

A04:
88% 12%

A06:
82% 18%

A08:
71% 29%

A10:
63% 37%

A12:
79% 21%

A14:
86% 14%

A16:
71% 29%

A18:
72% 28%

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

No Sí

3. ¿CONOCE USTED SI HAY SISTEMAS DE 
RECICLAJE EN SU BARRIO? 
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4.

¿ESTARÍA USTED DISPUESTO A PAGAR UN VALOR
ADICIONAL POR UN SISTEMA DE RECICLAJE EN SU BARRIO? 

43% 35% 22%

Depende del valor No Sí

GÉNERO

35%

43%

23%

49%

29%

21%



PERCEPCIÓN
CIUDADANA

20
24

ENCUESTA DE

208

EDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

AltoMedio 
Típico

Medio 
Bajo

Bajo

30%

34%

34%

48%

59%

45%

44%

46%

37%

23%

25%

22%

20%

15%

19%

18-25 años

26-45 años

46-55 años

56-64 años

+65 años

Depende del valor No Sí 4. ¿ESTARÍA USTED DISPUESTO A PAGAR UN VALOR
ADICIONAL POR UN SISTEMA DE RECICLAJE EN SU BARRIO? 

46%
37%

17%
Bajo

42%

37%

21%
Medio Bajo

40%

29%

31%

Medio Típico

33%

26%

41%

Alto
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4. ¿ESTARÍA USTED DISPUESTO A PAGAR UN VALOR
ADICIONAL POR UN SISTEMA DE RECICLAJE EN SU BARRIO? 

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

A01:

A03:

A05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

A19:

A02:

A04:

A06:

A08:

A10:

A12:

A14:

11%44%45%

22%31%47%

27%25%48%

28%24%48%

22%24%54%

30%24%46%

19%30%52%

20%28%53%

19%33%48%

26%51%23%

21%31%48%

21%44%35%

13%38%49%

26%30%44%

50%19%32%

18%44%38%

10%67%23%

13%36%51%

13%55%32%

A16:

A18:

03

01

04

05

02

07

09

10

12

13

16

17

18

14

11

19

06
08

Depende del valor No Sí



 
vamos
GYE


