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Clima de opinién

i Como vamos en el barrio y sus vecinos?

;Coémo vamos en seguridad?

;Coémo vamos en movilidad?

:{Cémo vamos en educacién?

¢Cémo vamos en salud?

:Cémo vamos en cultura, recreacién y deporte?

iCoémo vamos en entorno econémico y empleo?

¢ Coémo vamos en participacién ciudadana y corresponsabilidad?
;Coémo vamos en gestién publica?

¢{Cémo vamos en medio ambiente?



CARTA A LA COMUNIDAD

En una ciudad tan vibrante y diversa como Guayaquil, la verdadera
esencia de su desarrollo y bienestar radica en la voz de su gente. Hoy,
presentamos con orgullo el primero de los dos documentos de la inicia-
tiva "Guayaquil Como Vamos", nacida del compromiso inquebrantable
por escuchar, entender y transformar. La “Encuesta de Percepcion
Ciudadana” busca generar datos que establezcan una linea base de la
realidad de la ciudad y nos permitan compararnos con otras ciudades
de la region.

Nuestro objetivo no es solo recopilar datos, sino capturar las percepcio-
nes, anhelos y preocupaciones de los ciudadanos. A través de estas
encuestas, abrimos el didlogo entre la ciudadania y sus autoridades,
fomentando una colaboracién que impulse politicas piblicas més inclu-
sivas y efectivas. Queremos inspirar a cada lector a ser parte activa de
esta transformacion.

Guayaquil no es solo una ciudad; es un organismo vivo que se nutre de
las esperanzas y suefios de su gente. Presentamos este instrumento
como un espejo que nos invita a reflexionar y a tomar decisiones mas
informadas.

Un reconocimiento especial a los integrantes de nuestra Fundacion
MOVIDANA, y a todos aquellos guayaquilefios y habitantes de nuestra
ciudad que creen en la fuerza del cambio positivo. El futuro de Guaya-
quil estd en nuestras manos, y juntos, podemos construir una ciudad
mas justa, préspera y sostenible para todos. Que este sea el primer
paso de muchos hacia un Guayaquil mejor para todos.

Con esperanza y determinacion,

PAOLA CARVAJAL AYALA
Fundacién Movidana
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Ejecutar la medicién del ano 2024 de la encues-
ta de percepcién ciudadana de Guayaquil
Cémo Vamos con las siguientes areas de inves-
tigacién: demograficos, clima de opinién, el
barrio y sus vecinos, seguridad, movilidad,
educacion, salud, cultura, recreacién y deporte,
situacion econdémica y empleo, participacion
ciudadana y corresponsabilidad, medio
ambiente y gestion publica

FICHA TECNICA

Método de recoleccién de la
informacién

Fase 1: Digital
Fase 2: Presencial cara a cara

Técnica de recolecciéon

e Cuestionario estructurado, compuesto por
preguntas cerradas
e Duracion del cuestionario: 20 minutos

Grupo objetivo

e Publico en general (Hombres y Mujeres) desde los
18 en adelante

* NSE: Medio Alto; Medio Tipico; Medio Bajo; Bajo

Cubrimiento Geografico

o 19 Areas de Gestién Administrativa (AGA) de la
ciudad de Guayaquil

Ponderacién

Los totales seran ponderados de acuerdo al
tamano de la poblacién de cada Area de
Gestion Administrativa

Fiabilidad de los resultados

General: 98%
Por AGA: 90%

Error muestral

General: +/- 2,4%
Por AGA: Hasta el 11%

Trabajo de campo

Fase 1: Mayo 2024 Fase 2: Julio 2024

Método de supervisién:

ENCUESTA REALIZADA POR:

Se realizé supervision directa y digital.

GYE zogmin
|| vamos GROUP
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA DE GUAYAQUIL

AGA 1: Mi Lote, Monte Sinai y Sergio Toral.

AGA 2: Pascuales, Montebello, Bastion Popular.

AGA 3: San Francisco, Mi Lote, Las Orquideas, Lago de Capeira, Los Vergeles
AGA 4: Cordillera del Céndor, Flor de Bastidon, Paraiso de la Flor, Balerio Estacio.
AGA 5: Nueva Prosperina, El Fortin, Socio Vivienda, La Florida.

AGA 6: Los Alamos, El Céndor, Juan Montalvo, Quinto Guayas, Lomas de la Prosperina. 03

AGA 7: Acuarela, Guayacanes, Los Sauces, Samanes, Alborada este, Quinto Guayas este.

AGA 8: La Florida, Mapasingue, Prosperina.

AGA 9: La FAE, Kennedy, Tarqui, Simén Bolivar, Urdesa, La Atarazana, Urbanor, Garzota. < 02
AGA 10: Via a la Costa, Palobamba, Casas Viejas, Cerro Azul, Las Pampas, Chongén,

San Eduardo, Bellavista, Miraflores, Paraiso, Ceibos. 05 - 06 o
AGA 11: Abel Gilbert, Batallén del Suburbio, estero Salado.

AGA 12: Febres Cordero, 9 de Octubre Oeste, Sucre-Urdaneta.

AGA 13: Puerto Liza, Letamendi.

AGA 14: Isla Trinitaria. '
Co fe

AGA 15: Letamendi, Garcia Moreno, Las Américas, Astillero, Ximena, Centenario,

Cuba, La Saiba, Los Almendros, 9 de Octubre este. U =
AGA 16: Sopeia, Guangala, Huancavilca, Luz del Guayas, Los Esteros, Pradera. 7 | ©
AGA 17: Guasmo QOeste, Floresta, Rio Guayas, Union.

AGA 18: Unidn-Guasmo Este.

17

AGA 19: Centro: Cerro del Carmen, Rocafuerte, Bolivar, Olmedo, Astillero, Ayacucho,

Las Penas, Pedro Carbo, Roca.

En el ano 2023 se publicé la “Ordenanza que define los lineamientos
generales del Modelo de Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Guayaquil” que define las 19 Areas de
Gestién Administrativas de Guayaquil
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1. ORGULLO CON GUAYAQUIL
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~----oommnooee oo A02: - -----eeeooeeeeoooeey
| W1% (M 13% M26% W60% | | W2% (M7% |M23% M 68% |
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A17: oo A18: oo 8
. W2% M6% (M28%M65% ! . W1% M8% M34% M57% !

I

1. ORGULLO CON GUAYAQUIL
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SATISFACCION CON GUAYAQUIL
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2. SATISFACCION CON GUAYAQUIL

“ COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~----oommnooee oo A02: - -----eeeooeeeeoooeey
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2. SATISFACCION CON GUAYAQUIL
COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR
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3 PROBLEMAS QUE AL MOMENTO

Inseguridad/Delincuencia 92%
Falta de Empleo 26%
Falta de Aseo/Contaminacion 15%
Mala calidad de Transporte 10%
Tréfico vehicular 9%
Falta de Arreglo de calles y vias 8%
Problemas con los Servicios Bésicos 8%
Cambio climéatico/Ambiental 7%
Narcotrafico 7%
Mala Salud/Educacion 6%
Corrupcidn 5%
Desorden 4%
Falta de Obras 4%
economia 4%

Pobreza 3%

Falta de Cultura 2%

Mala administracion Municipio 1%
mala administracion Gobierno 1%
Inmigrantes | 0%
Maltrato Animal 0%
Sobrepoblacion 0%
Bullying | 0%
Desarrollo social 0%
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3 PROBLEMAS QUE MAS AFECTAN
, | NE €

Inseguridad/Delincuencia 70.0%
Falta de Empleo 32.4%
Economia del hogar 17.2%
Mala Salud/Educacién 11.6%
Falta de Aseo/Contaminacion 7.4%
Mala calidad de Transporte 6.3%
Problemas con los Servicios Basicos 5.7%

Cambio climatico/Ambiental 3.9%
Trafico vehicular 3.8%
Falta de Arreglo de calles y vias 3.5%
Narcotréfico 2.9%

Falta de Obras 2.9%
Corrupcion 1.5%
Pobreza 1.5%
Sin casa propia 1.2%
Falta de Cultura 1.1%
Desorden 1.0%
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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FUTURO DE GUAYAQUIL
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SATISFACCION

CON SU BARRIO
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GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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1. SATISFACCION CON SU BARRIO
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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“ 1. SATISFACCION CON SU BARRIO
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SATISFACCION CON PARQUES

Y AREAS VERDES DE SU BARRIO
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18-25 afios 31% 17%

26-45 anos 31% 12%
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“ 2. SATISFACCION CON PARQUES Y AREAS VERDES DE SU BARRIO
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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2. SATISFACCION CON PARQUES Y AREAS VERDES DE SU BARRIO
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

[ND]g ============cccscczzzca= [AORR ====s=======sscsssccsoss;
! l15%;I41%:l44%:l32%3 . W9% :l37%:l53%1160%3
[T ==================zzc=as; [NDYIG ===========zmsc=zzzzcaas
P m1% ‘l15%1l38%1l47%‘ ! l21%:l33%:l42%:l50%3
[NDFR ============cccscczzzcas: A06: -
! l16%1l46%1l33%1l62%} . m9% :l44%:l44%:l55%]
[ND7/g ==============c===zzaaas [N ===================zc==x;
. W8% :l40%:l50%:l50%3 . W7% :l51%:l38%:l56%3
(AT =================c====== AQER ===================z===x;
! l12%:l47%:l40%:l41%1 I OE2% :l24%:l74%:l41%3
AQ]g ========================; [APAR ========================:
| 9% 1l46%1l42%1l62%‘ ! l13%:l51%:l33%:l59%‘
AQTR ============mmm==zmaaas APl ===========zzmz=zzzzaaas
! l17%:l38%:l43%:l59%3 . W3% :l38%:l56%:l61%3
AYEFR ======================== AQER ========================
| m8% :l45%:l45%:l61%‘ ! l14%:l45%:l38%:l57%3
AQR ==================zzz=a= AQER ==================zza=a= 18
! l14%:l41%:l41%:l65%‘ ! l13%:l26%:l59%:l57%]
AQPR  =meesmmmmmsmemeeas

3. SATISFACCION CON LA
VIVIENDA EN LA QUE HABITA
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CONFIANZA

EN SUS VECINOS

@
70%
64%
62% 62% P ®
@ ®
63% 58%
55% 55% ®
----------------------------------------------- BBgm < mmmmmmmmm G R
50% 50% @ ®
@ @
I si conria 5%,
Hombre Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 85 Bajo Medio Medio Alto
afios afnos anos afos afios Bajo Tipico
GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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/i\ 18-25 afios 50% 50%

[ ] - .

,H\ 26-45 afios 53% 47%

[ ] - .
F 46-55 anos 62% 38%

[ 7 o
ﬁ\ 5664 anos 63% 37%
‘i‘ +65 afios 70% 30%

=Si mNo

€ i

edio
ipico

©

Medio Tipico

Medio Bajo

. CONFIANZA EN SUS VECINOS
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: —----- A02: oo
| W52% M48% | | W53% M47% |

AV == AO4: - ----ooe

| W51% M49% | | W45% W55% |

AOQ5; ~-------- A06: ~---------

| M41%.m59% | | M45%,W55% |

AQ7: ~------o- AO08: ----------

| W44% W56% | | W47% mM53% |

A09: ——-----— A10: ~---eoee

| W45% W55% | | W29% m71% |

A e A12; oo-eeeee

| W49% W51% | | W40% . m60%

LR = A4 -o-eeeeee

| W42% W58% | | W29% W61% |

A15: oo A16: -

| W49% W51% | | W37% M63% |

T = A18: ~---eeeee

| W54% M46% | | W49% M51% 8
A19:

. W51%; M49% ENo mS

4. CONFIANZA EN SUS VECINOS
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PERCEPCION

PRINCIPALES PROBLEMAS

DE CONVIVENCIA EN SU BARRIO

Inseguridad/delincuencia
/vacunas/extorsion

Venta y/o consumo de drogas y/o
alcohol en su barrio

Calles en mal estado, falta de alumbrado
publico, falta de aceras

Falta de unidad y/o comunicacién entre vecinos,
malos entendidos entre vecinos

Falta de areas verdes, parqueos
o juegos infantiles

Sitios sucios y basura en las calles
Mucho ruido (Contaminacién auditiva)
Irrespeto en zonas de parqueo

Personas en situacion de calle

Peleas en su barrio por consumo
de alcohol y/o drogas

Presencia de animales callejeros

28%
27%
20%
19%

14%

14%
13%
13%

11%

40%

49%
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SEGURIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS,

PARQUES, PLAZAS, CALLES DE GUAYAQUIL

37% 36%
e 34% o
32% 32% 31% ) 31%
25%
24% ®
® @
P 24%
MUY SEGURO 320/ 21% 17%
ALGO SEGURO (o) o
Hombre Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 65 Bajo Medio Medio Alto
anos afos afos anos afnos Bajo Tipico
GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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|
|
18-25 aﬁos 33% 4% 1
|
|
26-45 aﬁos 30% 3o )
|
|
46-55 aﬁos 23% 19 |
|
|
|
|
|
|
|
|

56-64 aﬁos 19% 29
+65 aﬁos 18% 6%

Bajo Medio
Bajo
Bajo ﬁ 3%
Medio Alto
Tioi
ipico 28%
2% Medio tipico

Medio bajo

B Muy inseguro Inseguro M Algo seguro B Muy seguro

1. SEGURIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS,

m PARQUES, PLAZAS, CALLES DE GUAYAQUIL
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: e A02: e
! l20%:l40%:l31%:l10%; ! l16%:l52%:l30%:l2% !

A03: - A04:
! I21%:l57%:l20%:l2% 3 ! l31%:l46%:l21%:l2% !

AO5: e A06: e
! I15%:l39%:l44%:l1% ] ! l26%:l43%:l26%:l3% ]

AQ7: - A08: -
! l25%:l48%:l24%:l3% ] . m7% :ls% :l43%:l2% 3

A09: - A10: -
! I27%:l52%:l20%:l1% ] ! l35%:l45%:l18%:l2% 3

A1 A12:

! I12%:l51%:l28%:l8% ] . ®7% :l63%:l28%:l2% !

A13: Al4:

! I16%:l43%:l35%:l6% ! ! l19%:l65%:l17%:l0% !

A15: A16:

! l13%:l55%:l3o%:l2% ] ! l26%:l46%:l25%:l2% 3

A17: A18: - 18
! I15%:l39%:l44%:l2% ] ! l13%:l46%:l37%:l4% ]

A19:

| W28% M A43% W25% M4% | M Muy inseguro M Inseguro M Algo seguro B Muy seguro

1. SEGURIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS,
PARQUES, PLAZAS, CALLES DE GUAYAQUIL
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SEGURIDAD

71%
o
65%
®
63%
62% 62% 62% 62% 61%
o ® ® s 60% ®
. 62% ® &
- 58% 60%
MUY SEGURO 0, @
ALGO SEGURO 62/0
Hombre Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 65 Bajo Medio Medio Alto
afnos afos anos anos anos Bajo Tipico

GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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i 18-25 aﬁos
[ ]
1? 26-45 aﬁos
[ ]
/H\ 46-55 aﬁos
[ ]

-‘ﬁ‘- 56—64aﬁos
[ ]
'HT +65 aﬁos

€ s

10% 9
. m 8% - Medio Bajo m

28%

B Muy inseguro M Inseguro M Algo seguro B Muy seguro

. SEGURIDAD EN EL BARRIO

I
~
N
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: oo mnnoeee oo A02: - --mommeememeeeeoooy
| M10%!M34% W39% M17% | | M8% |mM30%|M46% W17% |
AQ3; - oooomoone oo A04: ——---ooonoeeenooo
| W3% IM31% M60% W5% | | W22% M29% M38% M11% |
AOQS; ~------eooooeeeo oo AQG: ~------emoooeeeoooooe
| W8% |M34% W57% M1% | | W10% M22% M60% 8% |
AQ7: ~------emmoneee oo A08: - ---mmmmmmmoeeoooy
| W8% !M24% W51% W17% : | W% !M34% M53% M7% |
AQ9: ~------eemnnneee oo A10: - mmmmmmemnmoe ooy
| W6% |M34% W54% M6% | W5% !M5% |M58% M32% |
A1 oo A12: ooy
| W5% !M24% M59% W11% | | W1% !M30% M67% W2% |
A13: oo A4 oo
| W6% |M38% M51% M5% | | W13% M39% M37% M11% |
A15: oo A16: ——--mmmmmmmnnmne ooy
| W7% IM36% M48% W9% | | W12% M31% M52% W5% |
A17: oo A18: oo 8
| W3% |M38% M57% M1% | | W8% |M42% M43% M7% |
A19:

B Muy inseguro M Inseguro B Algo seguro B Muy seguro

2. SEGURIDAD EN EL BARRIO
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3

¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES, USTED FUE VICTIMA

DE LA DELINCUENCIA EN GUAYAQUIL?

TIPO DE DELITO

Acoso sexual/Abuso sexual/Violacion 2%

Si |

|
B No ‘ . .

: Robo con violencia 64%
:
| Otro 12%
:
|
| Carteristas 10%
|
|
|
: Extorsion/Vacuna 10%
:
: Secuestro 2%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Medio Tipico

|

|

|

|

(S . !

S Befie == Medio ,
=~ = Bajo |
|

|

|

Medio Bajo :

|

|

|

|

|

9 |

@\/ Medio w\, Alto !
== Tipico N— |
|

|

|

|

BSi  ®No 3. ¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES, USTED FUE VICTIMA
DE LA DELINCUENCIA EN GUAYAQUIL?
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: —----- A02: oo
| W49% W51% | | W58% M42% |

AV mmmmmmey A04: oo

| W56% W44% | WA8% M52%

AQ5; ~-------- A06: -

| W52% m48% | | W51% M49% |

AQ7: ~------o- AO8: ~--------o;

| W69% W31% | | W49% W51% |

A09: ——------ A10: -

| W59% M41% | | W81% m19% |

A e A12; e

| W38% W62% | | W52% M48% |

LR = A14; o

| WM56%|W44% | | mM61% mM39% |

A15: ----eee A16: ~--oooooees

| W59% M41% | | W50% W50% |

e A18: -

| W52%M48% | | W63% M37% | -

A19:

| W67% W33% | e O ) )
******* 3. ¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES, USTED FUE VICTIMA

DE LA DELINCUENCIA EN GUAYAQUIL?




10%

18-25 afos i

26-45 anos 13% 66% 39
46-55 afos 19% 58% 1
s6-60 s 6% i %

+65 anos

20%

Bajo

2%

Medio
Tipico

GENERO

2% 3%

iR

Medio
Bajo

Alto

B Acoso sexual/Abuso m Carteristas
sexual/Violacién

Extorsiéon/Vacuna

B Otro M Robo con violencia ® Secuestro
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: oo AQ2
| W0% [W5% [M38% W7% W48% 2% | | W5%
A03: o memeeemeeeooeeeeeen AQ4
| W0% [M5% M5% ! :-12%:-74%:-5%; . m0%
AQ5;: -~~~ AQ6
| 3% m8% 3-8%;-13%:I63%:-5%; . m5%
AQ7: —--omemmeeeemeeeooesoeeon AQS
| W39% |W15% M18% M 12%/M50% M3% | | m2%
A09: - emmmmememeeeeooeeeoeeon Q)
. m0% |W23% :-o% :-23%:I54%:-o% . m5%
A11: - A2
| WO0% (M9% (m5% 7% M77%m2% | | W2%
B R NI
| W3% (M8% M9 |M17%MOT%IMO0% | i WO%
s e
| WO% (M6% (M8% (M6% MOT%IMSY% | | W2%
R T [
| WO0% [M11% {M7% |W11%W68%M2% | | WO%
A9 ---mmmmr oo
| W2% |W10% W 10% ™ 12%M 64%:® 2% |

B Acoso sexual/Abuso m Carteristas m Extorsién/Vacuna

sexual/Violacién

18

B Otro H Robo con violencia ® Secuestro

4. ;CUAL FUE EL TIPO DE DELITO?
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LAS PERSONAS QUE FUERON VICTIMA DE DELINCUENCIA
¢DENUNCIARON O NO ESTE HECHO QUE LES SUCEDIO?

25 afos
+6D anos

Bajo MedIO
Bajo
MedioBajo
Medio Alto
Tipico

MedioTipico
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ———---- A02: oo
| W86% M 14% | | W84% M16% |

A03: - A04: ~--------

| W83% W17% | | W89% m11% |

AO5: —--------- A06: -

| W84% M16% | | W67% M33% |

A07: —--------- A08: ----------

| W59% W41% | | W75% W25% |

A09: —--------- A10: -

| W69% W31% | | WM72% m28% |

A1 e A12; oo

| W84% M16% | | WM86% M14% |

A13; oo A14; oo

| W72%m28% | | WB4% |W16% |

A15; oo A16: oo

| W75% M25% | | W76%W24% |

A17: - A18: -

| W75% m25% | | W83%|W17% | 7
A19:

| M85% ™ 15% ! ENo ®Si

5. LAS PERSONAS QUE FUERON VICTIMA DE DELINCUENCIA
¢DENUNCIARON O NO ESTE HECHO QUE LES SUCEDIO?
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6

MOTIVO DE NO DENUNCIAR

Desconfianza en el sistema 52%

22%

Miedo

Falta detiempo 14%

Falta derecursos

Otro

£
-
=




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HA TOMADO EN SU HOGAR

CONSIDERANDO LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD?

He dejado de salir a los espacios publicos 25%

Evitar erwiar a los ninos a los pargues /juegos

. . 15%
infantiles
Evitar ir a restaurantes/bares u otros lugares de 150
recreacion
Usar mas plataformas digitales para 14%

transacciones y pagos bancarios

Evito usar transporte publico 12%

Salirmenos acomprar entiendas cercanas a mi

‘s - 11%
casa, cambiandolo por centros comerciales

Hacer mas compras en linea con ervio a
domicilio por seguridad

Otro 204
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60%

He dejado de salir a los espacios publicos

He dejado de salir a los espacios publicos _ 64%
Evitar enviar a los nifios a los parques _ 40%

/juegos infantiles

37%

Evitar ir a restaurantes/bares u otros lugares de recreacién

Usar mas plataformas digitales para
transacciones y pagos bancarios

|

I

|

|

I

|

|

I

|

|

I

I

|

I

I

|

I

I

|

I

I

I

I
|
Evitar ir a restaurantes/bares u otros - 37% :
|
|
. »
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I
|
|
I
|
|
I
|

Evitar enviar a los nifios a los parques /juegos infantiles

Usar mas plataformas digitales para transacciones y pagos
bancarios

34%
lugares de recreacién

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
] ‘
[
[
[
31% - Evito usar transporte publico : Evito usar transporte publico

[
[
- w
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

9%

30%

Salir menos a comprar en tiendas cercanas a mi casa, Salir menos a comprar en tiendas cercanas a mi casa, 27%
cambiandolo por centros comerciales °©

cambiandolo por centros comerciales
Hacer mas compras en linea con envio . 12%
o

13% Hacer méas compras en linea con envio a domicilio por
° a domicilio por seguridad

seguridad

6% Otro Otro 4%

7. ¢:CUALES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HA TOMADO EN SU HOGAR
m CONSIDERANDO LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD?
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|
|
|
: |
|
: e He dejado de salir a los espacios _ 67% He dejado de salir a los espacios 58% [
abli © iblicos
N— publicos e pu I
| N—— N—
= Alto ’ . — I\/!eglno . . |
‘ — Usar mas plataformas digitales para 42% Tipico Usar mas plataformas digitales para - 53% ‘
| transacciones y pagos bancarios ° transacciones y pagos bancarios ‘
|
| o [
| Evitar ir a restau.lxrantes/Zares u otros - 38% By wser frensperie milslies - 39% ‘
| ugares de recreacién
|
|
q q |
| X L Evitar ir a restaurantes/bares u otros o
| Evito usar transporte publico - 36% lugares de recreacion 39% :
: . ; Salir menos a comprar en tiendas I
‘ Hace’r e Sl pIEE Cl linea Gl - 24% cercanas a mi casa, cambiandolo por - 27% ‘
‘ envio a domicilio por seguridad centros comerciales I
8 o |
I Salir (iR & @l E tiendas o Evitar enviar a los nifios a los 24% |
| cercanas a mi casa, camb|ando|o.por 23% parques /juegos infantiles ° |
I centros comerciales |
| 2 pe
| Evitar enviar a los nifios a los 22% Hacer ma; cor‘n.ﬁ)‘ras en linea %or;j . 15% !
‘ parques /juegos infantiles envio a domicilio por segurida :
|
|
[
: Otro I 6% Otro I 7% |
|
|
|
|
|
|
. " 3 |
| e He dejado de salir a los espacios - 599% 9 - He dejado de salir a los es?lajr.los _ 65% |
| . e o ajo publicos
W= Medio il N !
‘ Ba'o 2 T B . | . | |
‘ ] Usar mas plataformas digitales para 40% ROLELF EOAET B UEB s &) U5 - 48% |
I transacciones y pagos bancarios ° parques /juegos infantiles |
|
|
| Evitar ir a restaurantes/bares u otros 36% Evitar ir a restaurantes/bares u otros 37% |
I lugares de recreacion ® lugares de recreacion |
|
|
I Evitar enviar a los nifios a los - 35% Usar més plataformas digitales para 27% |
I parques /juegos infantiles ° transacciones y pagos bancarios ° |
|
| Salir menos a comprar en tiendas ‘
| Evito usar transporte piblico - 35% cercanas a mi casa, cambiandolo por - 25% !
| centros comerciales ‘
| Salir menos a comprar en tiendas ‘
| cercanas a mi casa, cambiandolo por - 34% Eviim nser trerspere pilkies - 23% I
| centros comerciales ‘
|
: ey ma; comﬁras enllnea ,cdor:j . 14% Hacer més compras en linea con 8% [
‘ envio a domicilio por segurida envio a domicilio por seguridad © I
|
| 9 |
Otro I 4% Otro I 6%
N e

7. ¢:CUALES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES HA TOMADO EN SU HOGAR
CONSIDERANDO LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD?
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:QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA FRASE: "CUANDO
UNA PERSONA COMETE UN DELITO Y NO ES CASTIGADO

POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD PUEDEN CASTIGARLO POR MANO PROPIA™?

77% 77%
74% ® ° 74% °
73% ° 7204 °
®
7';{: 67%
o
60%
® o
60% 55%
']
MUY DEACUERDO 720/
ALGO DEACUERDO o
Hombre Muier 18-25 26-45 46-55 hB6-64 BhH Bajo Medio Medio Alto
anos anos afnos anos anos Bajo Tipico

GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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18-25 afhos

26-45 anos

45-55 anos

56-B4 anos
+85 anos

|
[
I
|
. [
Bajo Me.dIO |
Bajo [
[
\
|
[
|
|
[
!
[
!
|
Medio Alto [
Tipico J
[
|
Medio tipico :
B Muy inseguro Inseguro M Algo seguro B Muy seguro

8. :QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA FRASE: "CUANDO UNA PERSONA COMETE

UN DELITO Y NO ES CASTIGADO POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD PUEDEN CASTIGARLO POR MANO PROPIA"?
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO01: - A02: oo
! l16%:l23%:l21%:l40%3 | 8% mg% :l27%:l57%3
A03: - A04: -
! l12%:l15%:l30%:l44%3 . m8% :l11%:l34%:l47%3
AO5: - A06: -
. m5% 1l20%1l38%:l37%‘ ! l13%1l17%1l25%1l45%}
AQ7: - A08: e
! l12%:l17%:l26%:l45%1 . m5% :l11%:l41%:l44%3
AQ9: - A10: -
. 9% :l15%:l39%:l37%‘ ! l24%:l24%:l26%:l26%3
A11: - A12: -
! l16%:l17%:l30%:l38%‘ . W6% :l25%:l24%:l46%3
A13: A14:
! l10%:l16%:l32%:l42%3 ! l13%:l17%:l27%:n44%3
A15: - A16: -
. W4% ;-19%1133%145%‘ ! l13%:l17%:l32%:l38%3
A17: A18: - 18
. 6% :l12%1134%:l48%3 : l12%:l12%:l28%:l48%3

A19:
‘ ‘ B Muy inseguro M Inseguro B Algo seguro B Muy seguro

8. :QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA FRASE: "CUANDO UNA PERSONA COMETE
UN DELITO Y NO ES CASTIGADO POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD PUEDEN CASTIGARLO POR MANO PROPIA"?




; COMO VAMOS

EN MOVILIDAD? Bt
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MODO PRINCIPAL

DE TRANSPORTE

Buses del transporte publico 39%
Vehiculo privado 25%
Metrovia 15%
Taxi/uber 9%
Moto 5%

Caminata 2%
Furgoneta/taxi ruta 2%
Bicicleta 2%

Tricimotos 1%
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p

SATISFACCION CON EL PRINCIPAL

87%
o
77%
|
66% 66%
64%
° ® 61% ® 63% 1o 6:;/ 63%
° ‘ ¢ S e e
61% 0
@
MUY SATISFECHO o
ALGO SATISFECHO 64 /O
Hombre  Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 65 Bajo Medio Medio Alto
anos anos afos anos ahos Bajo Tipico

GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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18-25 afos
26-45 anos
46-55 anos
56-64 anos

~ S
+65 anos

Bajo

Medio Alto

Tipico

B Nada satisfecho ™ Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho

2. SATISFACCION CON EL PRINCIPAL

m MEDIO DE TRANSPORTE
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: e A02: e
. W8% :l36%:l36%:l19%3 ! l13%:l23%:l38%:l26%3
A03: - A04:
. W8% :l27%:-38%1127%3 ! l17%:l29%:l37%:l18%3
AO5: e A06: e
! I17%:l35%:l37%:l11%] ! l13%:l26%:l35%:l26%]
AQ7: - A08: -
. W8% :l24%:l34%:l34%3 . W9% :l29%:l43%:l19%3
A09: - A10: -
. W2% :l16%:l48%:l34%3 . W3% :l10%:l39%:l48%3
A1 A12:
! I1o%:l38%:l33%:l19%] ! l12%:l33%:l28%:l28%3
A13: Al4:

I M4% 1l26%1l46%1l24%

! l9°/o 1l28%1l40%1l23%} ! l13%1l25%1l38%1l24%}

A17: A18: - 18
! I12%:l32%:l44%:l11%] . 8% :l3o%:l36%:l25%]

A19:
1.9%J.23%‘-36%‘-33% B Nada satisfecho M Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

2. SATISFACCION CON EL PRINCIPAL
MEDIO DE TRANSPORTE



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

EVENTOS QUE HA EXPERIMENTADO AL

B Sufrid un asalto en el transporte pablico 44% 45%

33%

Sufrio un maltrato en el transporte
publico (por parte de chofer o cobrador)

W Sufrié un maltrato por parte de
personas que utilizan el transporte

M Recibio silbidos, miradas persistentes e
incémodas, ruidos de besos o gestos
vulgares en el transporte publico,
manoseos




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SUFRIO UN ASALTO EN EL

E D D e s EEANFHE) e e e e e e e

18-25 afos
26-45 anos
46-55 anos

56-64 anos

+65 afos
NIVEL SOCIOECONOMICO -~ - -~ -~ -~ -~~~ - - oo oo oo o oo
Bajo Medio
Bajo
Medio Alto
Tipico




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~--------y AQ2: oo
| W49% ! M51%! | | W46% W54% |

A03: —--------- A04: -

| W44% W56% | W44% W56%

AO5: ~-------- A06: -

| W50% M50% | | W58% M42% |

AQ7: ~--------- A08: -

| W45% W55% | | W51% W49% |

A09: —--------- A10: -

| W70% W30% | W83% WM17% |

LAl =mmmmmeg A12: -

| W38%!M62% i | W45% M55% |

A13: - Al4: -

| W56% W44% | | W70% W30% |

A15: ooomeeeee A16: -

| W59% M41% | | W61% W39% |

T e A18: -

| W60% W40% | W78% W22% 8
A19:

| W70%W30% | ENo mSi

4. SUFRIO UN ASALTO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SUFRIO MALTRATO EN EL TRANSPORTE

18-25 afos
26-45 anos
46-55 anos
56-64 ahos

+65 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Bajo

Bajo

Medio
Tipico

Medio Tipico

Medio Bajo

Alto




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ——------  AQ2: ooy
| W83% ! M17% | | W67% W33% |

AO3: ~------ AQ4s ooy

\ W65% W35% 1 W76% M24%

AOS5: -1 A06: -y

| W65% ! M35% | | M67% M33% |

A07: ~—-------s  AQB: ~woemmeeo

| W57%!M43% | | W58% W42% |

A09: ~-------y A0z ey

| W40% W60% | | W33% M67% |

A1 ~ooommmmoey AQ2p oo

| W62% W38% | | WM59% M41% |

A13: ooy A14p ey

| W70% M30% | | W84% m16% |

A15; - A6 oo

| W63%!M37% | | W57% W43% |

A17: ooy A8 ey

| W68% M32% | | mM78% WM22% | 8

A19:

| M62%;m38% | mNo msi 5. SUFRIO MALTRATO EN EL TRANSPORTE

PUBLICO (POR PARTE DE CHOFER O COBRADOR)



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

6

SUFRIO UN MALTRATO POR PARTE DE

PERSONAS QUE UTILIZAN EL TRANSPORTE

18-25 afos 36% I
|
|
I
|
46-55 anos 36% I
|
|
56-64 anos 29% I
I
|
+65 afos 19% |
|
J

NIVEL SOCIOECONOMICO -~~~ = = = = = == = = = = = = = = = = = = = =~ o o o oo

Medio
Bajo
Medio Bajo

Alto

Bajo
Bajo
Medio
Tipico
Medio Tipico




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~--------y A02:  --eeooee
| W79% ! M21%! | | W48% W52% |

R A04: -

| W51%!M49% | | WB4% M16% !

S A06: -

| W55% M45% | | W70% M30% |

i)y = A08: -

| W58%!M43% | | W57% W43% |

AQ9: ---------- A10: -

| W55% M45% . | W83% ,M17%

AT mmemmeey A12: -

| W52%: M48% | | W63% W37% |

e Al4: -

| W67%: M33% | | W84% W16% |

e A16: oo

| W55% ! M45% | | W55% M45% |

e A18: -

| W45% W55% . | W74% W26% 8
A19:

| W60%: M40% | ENo mSi

6. SUFRIO UN MALTRATO POR PARTE DE

m PERSONAS QUE UTILIZAN EL TRANSPORTE



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION

RECIB!(? SILBIDOS, MIRADAS PERSISTENTES E INC()MOI?AS, RUIDOS

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

56-64 anos

+65 anos g
NIVEL SOCIOECONOMICO ~ - - - -~ - - - - - - - oo oo oo o oo oo |
[
l
Bajo Medio :
Bajo |
[
|
[
\
|
|
|
|
Medio Alto ‘
Tipico :
|
|
[




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

PTG —mmmemmmmy NI e
| W70% ! M30% | | W46% W54% |

S A A R —

| W47%,W53% | W71%,W29%

AO5: A06;: -~

| W50% W50% | | W51% M49% |

O AO8;: -

| W33% M67% | WM53% M47% |

A09: AN R —

| W55% W45% | | W67% M33%

Al Ao R —

| W39% M61% | | W59% W41% |

A e A14; -

| W56%!M44% | | W80% W20% |

A15: -, A16; -

| W41% W59% | | W59% W41% |

T e NIl R —

| W47% W53% . 1 W75% M25% .
A19:

| W55%W45% | ENo mSi

7. RECIBIO SILBIDOS, MIRADAS PERSISTENTES E INCOMODAS, RUIDOS
m DE BESOS O GESTOS VULGARES, MANOSEOS EN EL TRANSPORTE PUBLICO



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

GASTO MENSUAL DE MOVILIZACION

Menos de $10 14%
$11-$20 24%

$21-$30 21%



ENCUESTA DE 20

+65 afios 16% 27% 6% 18%

PERCEPCION
CIUDADANA
[Fo)D =================================== )
18-25 afios 15% 20% :
|
26-45 afios 17% 27% :
|
Hslsts e 19% 31% |
|
56-64 afios [EERWAN 23% 18% 23% :
|
|
|
|
|

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - - - - - - - — - m - oo oo oo oo oo oo oo |
|

:

Bajo Medio :
Bajo |

|

|

|

|

|

|

|

|

:

|

Medio Alto !
Tipico J
|

|

|

B Menos de $10 $11-$20 $21-$30 MW $31-$40 MW +%41

m 8. GASTO MENSUAL DE MOVILIZACION



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

I e I
. M10% ! M 6% i-zz%‘lz3%‘l39% . W18%!
AQ5: oo AQG:

AT A

18

1 H20% ; u 26% ; ] 17%‘ 7% \-300/ W Menos de $10 | $11-$20 | $21-$30 | $31-$4O | +$41

m 8. GASTO MENSUAL DE MOVILIZACION



GYE
|| vamos

9

VEHICULO PRIVADO/ METROVIA/BUSES DE

TRANSPORTE PUBLICO VS GASTO DE MOVILIZACION

Vehiculo privado 17% 60%
Metrovia [ERESA 36%
Buses del transporte publico 16% 31% 16% 10%

B Menos de $10 MW $11-$20 $21-$30 ®W $31-$40 W +$41

14% 12%




GYE
|| vamos

TIEMPO TOTAL AL DIA

DESTINADO A LA MOVILIZACION

Entre 5y 30 minutos 16%

Entre 31 y 60 minutos 37%

Entre 1 hora y 1h30 minutos

30%

+ 1h30 minutos




EDAD------------"-"-"-"-"""""—"— -~ -
|
® |
/H\ 18-25 aios [IEEPALA 38% 30% 11% |
|
[ ) |
/H\ 26-45 afios [RNAA 37% 28% 18% |
|
J I
/H\ 46-55 afios [N 34% 30% 24% |
|

[ ]
) se-s4 aros [EERR 37% 28% 22% |
o :
IHT +65 afios I 35% 37% 18% :
|
|

€ &io

M Entre 5y 30 minutos M Entre 31y 60 minutos % Entre 1 horay 1Th30 minutos W + 1h30 minutos

10. TIEMPO TOTAL AL DIiA DESTINADO A LA MOVILIZACION




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

[NVg ====s=cccccscszscoc0000, [NDFg =e=e=sssssssssscscssssssm,
! l12%1l44%1l28%1l16%} ! l18%1l33%1l37%;l12%}
[NDF)g ================c=c===== [ND4lG ==============c=c=cs=s==
! l27%1l3’l%1l33%1l8% ! l25%1‘38%1'29%1-8%
A0S I [NVEg ====s=cccccscszscsc000m,
! l15%1l34%1l32%1l19%‘ ! l24%1l33%1.26%1i16%]
[NV7/§ ================c=c===== [Ny ================c=======
! l12%1l16%1l44%1l28%} ! l15%1l26%1l41%1l19%}
! l11%1l24%1l40%1l26%} ! l21%1‘26%1'38%1‘15%}
! l23%:l33%:l36%:l8% 3 ! 9% :l19%:l49%:l23%3
! l20%:l35%:l31%:l15%3 ! l3% :l34%:l56%:l8% !
! l11%1l30%1l38%1l21%‘ ! l29%1l’l9%1l33%1l19%}
[N\]7/g ======================== Ay ==============c=c=c===== 18
! l18%1l37%1l29%1l16%} | E8% 1l38%1.41%1I13%]
A19:
i l28%;l16%;l33%;l22%§ B Entre 5y 30 minutos H Entre 31y 60 minutos [ Entre 1 horay 1h30 minutos M + 1h30 minutos

10. TIEMPO TOTAL AL DiA DESTINADO A LA MOVILIZACION



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION

VEHICULO PRIVADO/ METROVIA/ BUSES DE TRANSPORTE PUBLICO

Buses del transporte publico [RI%A

Metrovia

Vehiculo privado

B Entre 5 y 30 minutos Entre 31 y 60 minutos Entre 1 horay 1Th30 minutos M + 1h30 minutos



COMO VAMOS
EN EDUCACION




GYE
|| vamos

Si S57%




ENCUESTA DE
PERCEPCION
CIUDADANA 24

A 2645 arcs
A 4655 arcs
iy <o eno

€ 5o

Medio bajo

Medio tipico

1. TIENE HIJOS




& GYE
como

‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: -7 AD2: -
| W35% M65% | | W40% | M60% |

A03: - AO4:

| W43% W57% | | W36% M64%

AO5: ~--------- PEES —mmmmmy

| W37% M63% | | W40% W60% |

AQ7: ~--------o NOE R—

| W63% M37% | | W42% M58% |

A09: - T

| W68% W32% | | WMA48% M52% |

A11: - e

| W44% M56% | W40% M60%

A13: - Al —mmmmmmeg

| W33% M67% | | W28% M72% |

A15: ~---ooooo I R —

| W44% W56% | | W52%M48% |

A17: - Al —mmmmmmeg

| W29%!m71% | | W35%W65% | -
A19:

. W49% W51% ®No mSi

1. TIENE HIJOS



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION

2

TIPO DE EDUCACION QUE RECIBEN SUS HIJOS

Privada 36%
Fiscomisional 4%
Piblica 54%
Otra 5%



% GYE
como

’ vamos

EDAD - - - -~ - - - - -~ - mmmmmmmmm o m oo . GENERO ---------om .
|

|

|

46-55 afios 46% 19 |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Bajo [
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Medio Alto !
Tipico :
|

|

—7% | |

|

M Privada Fiscomisional M Plblica M Otra

m 2. TIPO DE EDUCACION QUE RECIBEN SUS HIJOS



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~----oommnooee oo A02: - -----eeeooeeeeoooeey
| W11% M0% \Mg1% Mm% | | W33% Mm% (W59% M2% |
A03: oo AO4; ~---oooemoooee oo
| M44%im5% \M44% M7% | | W14% m2% [W83% W% |
AOQS: ~------oooooee oo AQG: ~-----mnnonee oo
| mO0% [m0% |M72% Mg% | | W33% m4% |W56% M8% |
AQ7: oo AOQ8; ~-------oooooee oo
| W70% W0% |M23% M8% | | W329 M8% M56% M4% |
AQ9: ~------omooooeeooooon A10; oo
| m74%im0% W22 M4% | | W90% mO0% [W8% W% |
A1 oo A12; oo
| W27%|M129% M61% M0% | | W4B% M7% [W41% W4% |
A13: oo A4 oo
| W19% m9% \M63% M9% | | W16% M2% [W§1% W2% |
T A16: ~-mmmmmmmmmmmneneeooo
| W47% M6% |M43% M4% || W539% M5% W3% W5% |
A17: oo A18: oo
| W31% m6% (M58% M5% | | m17% m5% M 67%1'11%
A19:
1.41% ‘.Z%L-46%:-10% M Privada ™ Fiscomisional

W Piblica

B Otra

8

2. TIPO DE EDUCACION QUE RECIBEN SUS HIJOS



GYE
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SATISFACCION CON LA CALIDAD EDUCATIVA

Privada Publica

|
|
|
|
|
|
l
|

|

:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Poco satisfecho 4% Poco satisfecho 16%

Nada satisfecho 0% Nada satisfecho 2%




% GYE
como

’ vamos

18-25 anos
26-45 anos &
46-55 anos
56-64 anos &

+65 anos

Bajo

Medio Alto

Tipico

Bl Nada satisfecho ™ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

3. SATISFACCION CON LA CALIDAD EDUCATIVA

8| QUE RECIBEN SUS HIZOS



& GYE
como

‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AQ1; oo mom oo A02: -ooooeeooeeooeeoooe
| W4% |M9% |M57% M30% | | W0% M13% M39% M48% |
A03: oo A04: oo
| W2% !m13% W51% M35% | | W2% !M16% M 60% M22% |
AOQ5; - ooomooee oo AQG; oo
. M2% ®10% ®50% ®38% ! . M6% W 10% ®50% ®35% !
AQ7: oo A08: oo
| W0% !M10% M30% W60% | | W4% (W10%M46% WA0% |
AQ9: oo A10: oo
| W4% M 11% W33% W52% | . M0% |M3% W33%M64% :
A1 oommmme oo A12; oommmee oo
| W0% |M10% M39% M51% | | W2% |M7% |M43% MA48% |
A13; oo A14; oo
. M2% W 17% WA44% W37% | . M0% W 12% ®56% ®32% !
A15: oo A16: oo
| WO0% !M6% |M47% W47% | | WQ0% !M10%!M35% M55% |
A7 oo A18: oo 8
. Q0% M25% WA45% W31% | . W0% (M8% M61% M31% !
A19
1.2%J.10%L-44%:-44% B Nada satisfecho M Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

m 3. SATISFACCION CON LA CALIDAD EDUCATIVA

QUE RECIBEN SUS HIJOS



GYE
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE

ENFRENTA LA EDUCACION
PRIMARIA/SECUNDARIA PUBLICA

Entorno peligroso (presencia de delincuentes, venta 299
de drogas, violencia, etc) °

Calidad y cantidad de profesores. 16%
Contenidos y material educativo de baja calidad. 13%
Equipamiento incompleto /obsoleto (computadoras, 129
(o]

pizarras, internet)

Falta de cupos 11%

Costos altos por matriculas, pensién y otros 9%

Espacio fisico no adecuado para recibir clases. 9%

Conductas como discriminacion o bullying sin 79
(o]
control

Otro (rellenar) 1%

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
Socioeconémico, Area de Gestién Administrativa gyecomovamos@movidana.org



GYE
|| vamos

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE

ENFRENTA LA EDUCACION
SUPERIOR PUBLICA

Falta de cupos 21%

Entorno peligroso (presencia de delincuentes, venta 16%
de drogas, violencia, etc) °

Falta de oferta de calidad (carreras disponibles, otros) 14%

Calidad y cantidad de profesores. 13%

Contenidos y material educativo de baja calidad. 9%

Equipamiento incompleto /obsoleto (computadoras,

. . 7%
pizarras, internet)

Corrupcién en la institucion 7%

Espacio fisico no adecuado para recibir clases. 6%

Costos altos por matriculas, pension y otros 6%

Conductas como discriminacion o bullying sin

2%
control

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A

m Socioecondmico, Area de Gestién Administrativa gyecomovamos@movidana.org



GYE
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE

ENFRENTA LA EDUCACION
SUPERIOR PRIVADA

Falta de oferta de calidad (carreras disponibles, otros) 17%
Falta de cupos 17%

Entorno peligroso (presencia de delincuentes, venta 16%
(o]

de drogas, violencia, etc)

Corrupcion en la institucién 12%

Calidad y cantidad de profesores. 1%

Conductas como discriminacion o bullying sin 10%
control ?

Contenidos y material educativo de baja calidad. 7%

Equipamiento incompleto /obsoleto (computadoras, %
pizarras, internet) ?

Espacio fisico no adecuado para recibir clases. 4%
En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
Socioeconémico, Area de Gestién Administrativa gyecomovamos@movidana.org



: COMO VAMOS
EN SALUD?




GYE
fJ vamos

TIPO DE SEGURO

DE SALUD

Ninguno 51%

Seguro Social (IESS) 37%

Seguro de Salud Privado 12%

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
m Socioecondémico, Area de Gestion Administrativa gyecomovamos@movidana.org




GYE
fj vamos

¢HA USADO SU

SEGURO MEDICO PRIVADO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

No he usado

Sihe usado

31%

69%



%, GYE
como
vamos

®

T 18-25 afos
[ ]

ﬁ 26-45 anos
[ ]

ﬁ 46-55 anos
°

_{ﬁ\_ 56-64 ahos
)

+85 anos

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - - - -~ -~ -~ - - - - - - oo

@ ) p
Bajo
Medio
Tipico
Medio tipico

Medio bajo

©

2. ¢HA USADO SU SEGURO MEDICO PRIVADO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES?




& GYE
como

‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ——------sy  AQ2: ooeeeeo
| WO0% [M100% | | W36% M64% |

A03: ~--------, AO4: eeeeeoooo

| W21% ! m79% | | ®100% |™0% |

AOS: =51 AD6: oo

| m100% !M0% | | W29% m71% |

A07: ===, AOB: w-oeeooooo

| W62% W38% | | W33% M67% |

A09: ~----oosy A0z eeeeeoooo

| W43% W57% | | W26% m74% |

A1 ooy AM2s oo

| W29% ®W71% | | 0% !m100% |

A13: -y AM4: oo

| W0% [®100% | | W100%®0% |

A15: oo A16: oo

| W43% W57% | | W33% M67% |

A17: ooy AMB: oo

| W17%!m83% | | W40% W60% | -
A19: o

. W29% W71% HNo m Si

2. ¢HA USADO SU SEGURO MEDICO PRIVADO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES?




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

¢A DONDE RECURRE CUANDO NECESITA

UN SERVICIO DE SALUD?

Dispensarios médicos de la red publica (Ministerio de

Salud Pablica) 31%

Centros médicos o clinicas privadas 27%

Centros médicos o dispensarios del Seguro Social

Ecuatoriano (IESS) 24%

Centros médicos o dispensarios de organizaciones

benéficas y/o fundaciones 18525

Otro 2%

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
m Socioeconémico, Area de Gestion Administrativa gyecomovamos@movidana.org



GYE
g vamos

&

SATISFACCION CON EL SERVICIO

DE SALUD AL QUE ASISTE

86%
®
71% 72%
67% ® o
64% o 65%
62% 63% e
® ® 61% ®
9
® P oty 58%
61% @
MUY SATISFECHO (o)
ALGO SATISFECHO “/o
Hombre Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 65 Bajo Medio Medio Alto

anos anos anos anos anos Bajo Tipico

GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

NIVEL SOCIOECONOMICO

€ sio

&=

46%

MedioBajo

18%

Medio Tipico m

48aa%

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

4. SATISFACCION CON EL SERVICIO

DE SALUD AL QUE ASISTE



& GYE
como

’ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AIg ==mmmmmmom e e
! I11%:-26%:I55%:l9% ‘ ! I12%:l32%:l41%:l14%;
A [ e
P m7% :-23%:I51%:l19<y‘ | m8% :l29%:I55%:l9% 3
A S [0y ==mmmmmmmmmmmeme ey
! I11%:-28%;-49%:l11%3 . m7% :-24%:l56%:n13%3
A7/ ==mmmmmmse e R I
. W9% :I16%:I58%:l17%‘ ! I12%:I23%:I49%:l16%3
G ==mmmmmmse e (AT e
. W9% :l13%:l62%:l15%‘ . E3% 1116%1146%1135%3
Ay =mmmmmmmse e (AU e
! l13%:l30%:I38%:l19%3 ! l12%:l29%:l41%;l18%3
AR =emmmmmmmeem e A
! I12%:l27%:-48%:l12%3 | W8% :l27%:l56%:l9% 3
I ==mmmemmoea s L
! l14%1l24%1l48%‘l14%} ! I12%;-27%:I48%:l13%3
SN 7 e I 18
! l12%:l31%:l52%:15% ] P 7% :l37%:l39%:l17%3

A19: ey
‘ ‘ B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

4. SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SALUD AL QUE ASISTE




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA

EL SECTOR SALUD EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Dificultad para acceder a citas 55%

Falta/ escasez de medicinas 44%

Mala atencién/Falta de empatia / Falta de ética

. 34%
profesional
Mala gestién y direccién de los centros de salud 30%
publica, hospitales ?
Calidad de los médicos especialistas 27%
Falta de médicos, falta de profesionales sanitarios 27%

Alto precio de los servicios de salud 17%

Falta de infraestructura en los centros (camas, UCI,

, 15%
oxigeno, etc)

Corrupcién 7%

Otro (rellenar) 1%

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
Socioeconémico, Area de Gestion Administrativa gyecomovamos@movidana.org



;: COMO VAMOS
EN CULTURAY

DEPORTE? »)
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SATISFACCION CON LA OFERTA

CULTURAL EN GUAYAQUIL

70% 69%
67% ° ®
62% i 63% 63%
[ ] ®
57%
55%
¢ [ ] @
. 55% 49%
54%
[ ]
42%
MUY SATISFECHO 620/ ©
ALGO SATISFECHO o
Hombre Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 65 Bajo Medio Medio Alto
anos anos anos afos afnos Bajo Tipico
GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO



E&J GYE
como

’ vamos

|
® |
|

T 18-25 anos 26% 44% 7‘V |
. (-} ‘0 l
o 46% |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

@

A 4655 aros R =
[ ]

ﬁ\. 56-64 aiios IRy 43%
@
Im +65 afios R 40%

©

Bajo

B Muy satisfecho M Algo satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

1. SATISFACCION CON LA OFERTA
CULTURAL EN GUAYAQUIL




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: - A02: oo
! l12%:l17%:l4o%:l30%3 . W6% :l28%:l44%:l22%3
A03: - A04: -
. m8% 1l30%1l48%1l14%} . m3% 1l30%1-52%1l14%}
AOS5: - A06: -
. W3% :-16%:I59%:l22%‘ j l11%:l28%:l44%:l17%3
A07: - A08: -
! l12%1l31%1l44%1l13%} . W6% 1l21%1l51%1l22%}
! l12%1l31%}l47%}l11%‘ ! l18%1l38%1l35%1l9%
! 7% :l26%:l48%:l21%‘ ! lé% :l20%:l52%:l22%3
! lé% 1‘36%1‘32%1'26%} ! l18%1-34%1-33%1-15%}
! l14%1l24%}l48%‘l14%} ! lé% 1l31%1l49%1l14%}
A17: A18: ~--— 18
| m2% :l26%:l56%:l15%3 ! l12%:l21%:l44%:l22%3
A19::
! B19% m41% m31% W 10% | B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

1. SATISFACCION CON LA OFERTA
m CULTURAL EN GUAYAQUIL
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EN LOS ULTIMOS TRES MESES ACUDIO O NO ACUDIO

A ALGUN EVENTO O ACTIVIDAD CULTURAL

28%

24%  oog

18%

B Campeonatos M Visita a

deportivos museos

38%

20% 19% 21% 1595

II 15%16&'

24%
26%
17% 1804 23%
18%
I I 150«
B Conciertos Visita a centros Exposiciones de Obras de M Ferias de
culturales pintura/escultura teatro libros
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CAMPEONATO 16:25 anos

|
|
#
|

DEPORTIVO s |
455 anos l
|

|

I

|

|

|

|

|

664 aros
B

Medio Tipico

NIVEL SOCIOECONOMICO - — — ‘
|
|

Bajo Medio :
Bajo |

|

Medio Bajo :

|

|

|

|

|

Medio Ao |
Tipico :
|

|



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: —-------- A02:  --ooooe
. W67% M33% 1 | W70%,M30%

A =y A04: -

| W73% m27% | | W64% (m33% |

AO5: —-------- A06: -

| W75% !M25% . | W75% M25% |

B A08: -

. M74% M26% 1 WM67% M33%

A09: - A10: -

. W71% M29% | | W70%,M30%

e A12; ooy

| W65% | M35% | | W6A% M36% |

A13: oo A14: -y

| W58% W42% | | W80% !M20% |

o A16; oo

| W74% W26% | | W71% m29% |

A17: ooy A18: -y

| W75% M25% | | W84% m16% | o
A19:

| W84% W 16% | ®No W Si

m 3. CAMPEONATO DEPORTIVO



GYE
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|
VISITA A |
-45 afos %

MUSEOS ?
|
|
|
|
|
|
|

|

MedioTipico

NIVEL SOCIOECONOMICO ~ -~~~ oo |
Bajo Medio \I

Bajo ‘

MedioBajo :

|

Medio [

Tipico :




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~-------- A0 oo
| W84A% M16% | | W69% M31% |

A03: ~--------- A04: ~--------

| m77%|m23% | | WM79% (m21% |

AO5;: ~--------- A06: -

| W76% !M24% | | W75% W25% |

A07: ~--------- AO08: ----------

| W75% W25% | | W69% m31% |

A09: ~--------- A10: oo

| W75% m25% | | W83% m17% |

A1 ooy A12; oo

| W67% W33% | | WM73% m27% |

A13: - Al4: oo

| W70% ®30% | | W91% M9% |

A15; —-----y A16: -

| W74% W26% | | W70% m30% |

A17: oo A18: oo

| W80% W20% | | WM89% M11% | .
A19:

| W73% W27% | ENo W Si

m 4. VISITA MUSEOS
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|
|
VA A '
CONCIERTOS |
|

|

|

|

|

|

|

|

NIVEL SOCIOECONOMICO - - -~~~ -~~~ -~ -~ - - - - oo |
Bajo Medio \I

Bajo ‘

Medio Bajo :

l

Medio Alto I

Tipico :

Medio Tipico

107



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~------oy AQ2; ooy
| W88% M12% | | W83% mM17% |

A03: ~-------y AQ4: ey

| m80%|®M20% | | M75% M25% |

AOS: =51 A06: —------o

| W84% (M16% | | W86% M14% |

A07: ~------y A8 ooy

| W72% m28% | | W83% m17% |

A09: ~------y A0z ey

| W76% m24% | | W75% m25% |

A1z -ooommmomy A2p ooy

| mW88% | mM12% | | WM79% m21% |

A13: sy A14: oo

| W73% M27% | | W92% mM8% |

A15: ---ooey A6 ey

| W84% W16% | | W85% M15% |

A17: ooy A18: oo

| W84% ! m16% | | M90% W10% | .
A19:

. W79% W21% | ENo S

m 5. VA A CONCIERTOS
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VISITA CENTROS 5
CULTURALES |

NIVEL SOCIOECONOMICO -~ - - - - - - - - - - - - - - -

Bajo

Medio
Tipico

Medio Tipico



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~----m--y AQ2;  o-eeeeeey
| W91% M9% ! | | M70% W30% !

A03: ~------y AQ4: ooy
| W77% W23% | | W86% |M14% |

AOS: -1 A06: oo
| M76% [M24% | | W83% mM17% |

A07: ~-------y A8 ooy
| W70% W30% | | W67% m33% |

A09: -y A0z eeeeeeeo
| W68% m32% | | W83% m17% |

A1z ~o-oommmomy A2p ooy

| M74% m26% | | W78% m22% |

A13: sy A14: oo

| W73% m27% | | W97% M3% |

A15: ~---ooe A6 ey

| W70% W30% | | W79% m21% |

A17: sy A18: oo

| W75% W25% | | WM87% M13% | .
A19:

| W75% W25% | ENo " Si

m 6. VISITA CENTROS CULTURALES
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B R SIC IONES

DE PINTURA/ESCULTURA

Medio Tipico

NIVEL SOCIOECONOMICO ~ -~~~ ~ ===~~~ ————— —— === ===~ |
Bajo Medio :

Bajo |

MedioBajo :

l

Medio Alto [

Tipico :




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: -, A02: oo
| W90% W 10% | | W78% W22% |

A03: -, AO4: -

| mM86%|M14% | | WM91% |m9% |

AO5: ——-------- AQ6: oo

| mW82% |m18% | | W87% M13% |

AO7: ===, AO8: ~---------

| mM81% m19% | | M76% m24% |

A09: ~--------- A0z <o

| WM74% W26% | | W90% m™10% |

A1 o A2 oo

| m78% m22% | | W78% m22% |

A13: oo Aldr o

| W81% M19% | | W96% M4% |

A15: o A6 o

| W76% W24% | | W82% m18% |

A17: oo A8 oo

| W79% M21% | | W93% m7% | -
A19:

| Wg6% W 14% | ENo  ES

7. VISITA EXPOSICIONES DE PINTURA/ESCULTURA



ASISTE A
OBRAS DE TEATRO

Medio Tipico

NIVEL SOCIOECONOMICO ~ -~~~ oo ‘
Bajo Medio \I

Bajo |

Medio Bajo 5

|

Medio Alto I

Tipico :




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~--------  AQ2: oo
. W89% W 11%; | | WM83% ,M17%

AO03: ~--------- A04: ~---------

| W86% W14% | | W90% M 10% |

AO5; —--------- A06: -

| W81% !M19% . | W87% M13% |

AO07: ~--------- A08: ~---------

| W81% ! m19% | | W83% m17% |

AQ9: ~--------- A10: -

| W78% M22% | | W81%|M19% |

A11: =-mmmmeeeey A12; oo

| m79% m21% | | W81% m19% |

A13: - A14: oo

| W81% ! M19% | | W90% M10% !

A15; ~-oommeeeey A16: -

| W86% W14% | | W82% m18% |

A17: - A18: oo

| W88% M12% | | M93% M7% | o
A19:

| W86% ! W 14% | ENo mS;

m 8. ASISTE A OBRAS DE TEATRO
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pr——
FERIAS DE LIBROS

NIVEL SOCIOECONOMICO -~ - - - - - - - - - - - - - - - - - - oo

Bajo

Medio
Tipico

MedioTipico




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~--------  AQ2: oo
| W82% W18% | | M68% WM32% |

AO03: ~--------- A04: ~--------

| W71% m29% | | W81% |m19% |

AO5;: —--------- A06: -

| W80% !M20% | | W83% M17% |

AO07: ~--------- A08: ~--------

| W70% ®30% | | W67% W33% |

AQ9: ~-------- A10: -~

| W74% W26% | | W83% mM17% |

A11: =-mmmmeeeey A12: ~---ommmey

| W73% M27% | | WM74% m26% |

A13: - A14: -

| W74% M26% | | W94% M6% |

A15; ~-oommeeeey A16: ~----mmmo

| W75% m25% | | W71% m29% |

A17: - A18: -

| W66% W34% | | WMB4A% M 16% | .
A19:

| Wg6% W 14% | ENo  ES

m 9. ASISTE A FERIAS DE LIBROS
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:CUANTOS LIBROS HA LEIDO

EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Entre 3y 5 14%

Entre 6y 8 3%

9 o0 mas libros I 2%




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION

E D D R e G E R I e .

18-25 anos 26% 43%

26-45 afnos 3% 46%
A6-55 afios 4304 41%
56-64 anos 48% 43%

+65 oS m

|

|

|

|

|

Bajo [
|

|

[

3% |

1% :

|

|

[

I

|

|

Medio Alto !
Tipico :
[

|

|

|

B Ninguno B Entre 1y 2 libros Entre 3y 5 libros B Entre 6y 8 libros M 9 o mas libros



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

| WO0% | W4% | W11% W33% W52%) M1% | M2% | W17% W46%) W34%
AO03: - A04:
| m20% | W5% | W14%  m51% M29%) | W0% ! M3% | W11% m31% M55%|
L P X 1T
 mo% |M1% | W9% m42% m48% | M1% | M2% | W16% m33% W47% |
2 - —
5% (M6% | W19% M49% W21% | W3% | M1% | W20% m57% M19%
e o |
 m5% |M5% | W22% W52% M16% W4% (M9% | W18% m46% M24%.
2% [W5% | W11% W43% W38%; | mo%  M4% | W11% m41%) M43%)
A13: - - s LOA14r :
' m2% | W2% l11%;l38%:l48%3j m0%  W0% | W5% | m30% W65%:
L P L 1Tt
| W4% |M3% | W13% W45% W33% W3% | W2% ! W21% m37% W36%

AN T [NUER = ===========ccsscczccccscoccass 18
W 12% W58% M28% | M2% | M1% | W5% |mA45% MA7%

|

|

J I
_________________ 1

m 10. : CUANTOS LIBROS HA LEiDO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?
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ENTORNO W
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Y EMPLEO? ) &- =




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

DURANTE EL ULTIMO ANO LA ECONOMIA SUYA

Y LA DE SU HOGAR...

® Ha empeorado

Se mantiene
igual
m Ha mejorado

v
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E R . GENERO

|

|

. |
|

|
|
|
|

|

|

|

. |

|

|

|

+65 anos 39%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

NIVEL SOCIOECONOMICO ———— ————— —— oo
Bajo M(—?-dio
Bajo
—= =2
Medio Alto
Tipico
B Ha empeorado Se mantiene igual M Ha mejorado




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: . A02:
| W5% | m41% | m54% | | W4% | W58% | m38% |

AO3: - . AO4__________

| mg% | W42% | m50% | | W7% | M43% | mW51% |

AOS: AOG:

| W5% | W37% | m58% | | W2% | M52% | W46% |

AO7: AOS:

| m15% | ®56% | m30% | | MW5% | ®48% | m4g% |

A09: - % A10: |

. W12% | W47% | m419% | | W14% | W49% | m38% |

A A2:

. 9% | m47% | ma4% | | W9% | M58% | mW33% |

A13: . A4

| W4% | W53% | m43% | | W6% | W53% | W41% |

A15: . A1t

| mW5% | W44% | ms52% | | W7% | W43% | W50% |

A17: oo A8 o
| m29% | M43% ! ms55% | | W8% ! M60% | m32% |

CENTRO:

! W12% : M46% : m42% | B Ha mejorado M Se mantiene igual MHa empeorado

LA DE SU HOGAR...

m 1. DURANTE EL ULTIMO ANO LA ECONOMIA SUYA Y



GYE
g vamos

DURANTE EL ULTIMO ANO, HA TENIDO RETRASOS

EN EL PLAN DE GASTOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA
PRINCIPAL O EN COMPRAS A PLAZOS

TOTAL GENERAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

18-25 anos

26-45 anos

Medio Bajo
46-55 anos

56-64 anos

+65 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ——-------p  AQ2: -o-eeooy
| W52% W48% | | W38% M62% |

A03: - ADA: oo

| W42% W58% | | WA48% W52% |

AOS: ~------sy A06: <-eeeooooo

| W37% W63% | | W51% mM49% |

A07: —--------;  AOB: —------o

| W57% W43% | | W43% W57% |

A09: - A0z eeeeeoooe

| W45% W55% | | W57% M43% |

A11: sy A12: oo

| W47% W53% | | W50% W50% |

A13: -y AM4s oo

| W38% W62% | | M62% mM38% |

A15: ooy A16: oo

| W49% W51% | | W31% W69% |

A17: ~-o-esy AMB: oo

| W35% W65% | | M62% W38% | o
A19: -y

| W42% M58% | mNo WS ) .

--------- 2. DURANTE EL ULTIMO ARNO, HA TENIDO RETRASOS

EN EL PLAN DE GASTOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA

m PRINCIPAL O EN COMPRAS A PLAZOS
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|| vamos

¢CUANTAS COMIDAS USTED Y SU FAMILIA COMEN AL DIA?

TOTALGENERAL - - - — —— -~ —— . T
[
[
[
[
EDAD - - - -~ - ------------m o
46-55 anos

%E
[oN
)

H

56-64 anos

o) e ]
~
5
N
(8]
S
R
A

+65 anos &

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

B Una © Dos

GENERO
2%

f— 1% Medio bajo

=+%— Medio tipico

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tres o mas



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: . A02:
| W52% | W44% | mW4% | | W56% ) W43% | W1% |

AO3: - . AO4_________

| m63% | ®™34% | m3% | | ®W65% ) ®35% | mW0% |

AOS: AOG:

. m61% ! ®38% | m1% | | W75%: W23% . m2% |

AO7: - AO8:

| W70% | W26% | m4% | | W65% | ®31% | mW3% |

A09: - % A10: _______

. m67% ) M33% | W0% | | W74% ) W26% | W0% |

A A2

| m63% | W36% | m1% | | W72% ) W26% | mW2% |

A13: . A4

| W65%  ™32% . wm2% | | Wg0% K ™20% | mW0% |

A15: . A6 e

| W51% | W49% | mo% | | W51% | M45% | m4% |

A17: o A8 -
| W47% | W52% | mq1 | | W72% . W26% | m2% |

At9:

i -77%3 " 23% 3 0% B Tresomas © Dos MUna

“““““““““““““ 3. :CUANTAS COMIDAS USTED Y
SU FAMILIA COMEN AL DIA?
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USTED PUEDE AHORRAR ALGO DE DINERO AL MES

TOTALGENERAL - -~~~ GENERO - ----------------------ooooo- :

82%

18-25 anos

26-45 anos
Medio bajo

46-55 anos

56-64 anos

+35 anos

Medio tipico




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

R A
| W83% M17%! | | W71% M29% |

A03: - PR —omemm

| W77% W23% | | W85% M15% |

AO05: ~--------- I

| W77%®23% | | W85% m15% |

A07: - [l R

| W62% W38% | | WM72% M26% |

A09: ~---------; [l —mmmmm

| W65% W35% | | M56% M44% |

Al1: - A5 —omemmmm

| W74% W26% | | W26% W74% |

A13: - Al e

| m83% m17% | | W87% m13% |

A15: - AR —mmemmmm

| W80% W20% | | WM85% M15% |

A17: -y Alfs —mmmem

. W86% M14% | W80% W20% .
A19:

| W72% M28% | mNo mS

m 4. USTED PUEDE AHORRAR ALGO DE DINERO AL MES



GYE
|' vamos

¢PUEDE O NO PUEDE PERMITIRSE IR DE VACACIONES

AL MENOS UNA SEMANA AL ANO?

TOTALGENERAL -~ GENERO - -----------------------o-oo- :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

26-45 anos 71%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4555 anos :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Medio bajo

28%

Medio tipico Alto

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: - AQ2: oo
| W82% M 18% | | W68% M32% |

A03: ~--------  AQ4: --------y

| W68% M32% | | WM84% M16% |

AO5: ~--------;  A06: -

. W76% W24% | . W68% M32%

A07: ~---------,  AO8: -

| W53% M47% | | W66% W34% |

A09: —---------  A10: ------oo

| W44% W56% | | W32% M68% |

A1 ooy AM2: e

| W68% M32% | | W68% M32% |

A13: - Aldr oo

| M80%|M20% | | WM84% m16% |

A15: - A16: e

| W76% W24% | | WM74% W26% |

A17: - A18: oo

. W79% W21% . M76% M24% .
A19:

| W62% M38% | mNo mSi

5. ¢PUEDE O NO PUEDE PERMITIRSE IR DE VACACIONES

m AL MENOS UNA SEMANA AL ANO



GYE
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<¢HA MANTENIDO UN TRABAJO FORMAL

DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?

TOTALGENERAL - - - —— ——————

18-25 afos 71%

Medio Bajo

MedioTipico Alto

|
I
I
I
|
|
|
|
I
|
46-55 afnos |
I
I
I
I
|
|
I
I
I
|
|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: - AQ2: oo
| W77%M23%! | | W54% M46% |

A03: ~--------  AQ4: --------y

| W58% M42% | | WM78% M22% |

AO5: ~--------;  A06: -

| M68%|M32% | | W56% m44% |

A07: ~---------,  AO8: -

| W34% M66% | | W67% M33% |

A09: —---------  A10: ------oo

| mM48% | m52% | | W37% m63% |

A1 ooy AM2: e

| W63% M37% | | W68% M32% |

A13: - Aldr oo

| m75% m25% | | W72% m28% |

A15: - A16: e

| W57% M43% | | W60% M40% |

A17: - A18: oo

| W70% ®30% | | W73% M27% | 8
A19:

| W58% M42% | mno WS

6. ¢HA MANTENIDO UN TRABAJO FORMAL

m DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES?



GYE
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LA SITUACION ECONOMICA SUYA Y LA DE SU HOGAR
EN UN FUTURO...

18-25 anos [EPAA

26-45 anos KA

56-64 anos 18%

+65 anos 24%

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

46-55 anos 19% ‘
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Medio tipico

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

M Sera peor Serd igual Va a mejorar
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PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: . A02:
| W43% 0 W46% | m11% | | W42% | M46% | m12% |

AO3: . AO4______________

| W40% | W40% | m21% | | W34% | W54% | m12% |

AOS: - AOG:

| W43% | W48% | m9% | | W38% | M46% | W16% |

AO7: AO8:

| W57% | W34% | mg% | | W45% | W35% | m20% |

AO9: MO

| W53% ! M33% | m14% | | W40% | ®52% | mg% |

AU AM2:

. W41% | W48% | m11% | W32% | W48% | m20% |

A13: . A4

| W31% ) W49% | W20% | | W42% ) W4% | m15% |

A15: - A1

| W41% | W37% | m22% | | W43% | ™453% . m12% |

A17: o A8 18
| m38% . M43% | m19% | | M45% ) W45% | m10% |

A19:

. m30% @ ®47% . m23% | M Va a mejorar M Serdigual M Sera peor

7. LA SITUACION ECONOMICA SUYA Y LA DE SU HOGAR

m EN UN FUTURO...



GYE
g vamos

PRODUCTOS FINANCIEROS QUE UTILIZA

Cuenta de ahorro o corriente 73%

Tarjeta de débito 52%

Tarjeta de crédito 28%

Ninguno 22%



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

E D TR :
[
® |
’H‘ I ©0% 21% 52% 74% :
[ ] |
B 2645005 TEANEREL 57% 75% |
" |
'H\ Sl 039 30% 48% 72% :
-y |
R 9% | 32% 57% 75% |
|

[ ]

= |
m s RS 25% 55% |
|
|

NIVEL SOCIOECONOMICO ------------—--———-——————~

€ &io
Tarjeta de débito - 32%

Tarjeta de crédito . el

Cuenta de ahorro o corriente _ 93%
ipico
Tarjeta de crédito _ 63%

©

B Cuenta de M Tarjeta de débito

137

Cuenta de ahorro o corrients _ B60% Cuenta de ahorro o corriente _ T7%
=
Bajo Tarjeta de débito _ 615
.-

Medio

Tarjeta de crédito

Ninguno . 15%:

Cuenta de ahorro o corriente _ 98%
VE
\v’ Alto Tarjeta de débito _ 79%
N—

Tarjeta de crédito 75%

Ninguno ‘ 1%

B Tarjeta de crédito B Ninguno

8. PRODUCTOS FINANCIEROS QUE UTILIZA



£

GYE
como
vamos

AQ1; oo mom oo
W 37% M 28% M 11% M 46% |

AO3: -y

AOS: oo

AO7: ooy

A09: ooy

ALl e

A13: ooy

A1S: oo

P77 ey

A19: oo

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A02:  -oooooeeooeeooeeoooe

l82%:l47%:l27%:l17% 3

A04:
l55%:l38%:l7% :l41%}

A06: oo

AO8: ooy

A0z ooy

(AP e

A14: oo

A16: ooy

O I

B Cuenta de ahorro corriente M Tarjeta de débito

B Tarjeta de crédito M Ninguno

8. PRODUCTOS FINANCIEROS QUE UTILIZA



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

¢EN GUAYAQUIL ES FACIL ENCONTRAR TRABAJO FORMAL?

18-25 afnos

26-45 anos

45-55 anos

56-64 anos

+65 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Medio

Bajo -

Bajo
Medio Alto
Tipico

))




& GYE
como

‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: —------- AQ2: -eeeeeooo
| W85% m15% | | M90% W10% |

A03: —------y  AQ4: ------eooo

| W89% M11% | | W93% M7% |

G e T D s

| W87% m13% | | W92% m8% |

A07: —---------1  AO8: ~---------

| W91% M9% | | W93% M7% |

e SN [,

| W91% ! m9% | | W88% M12% |

A1 ooy AM2: e

| W89% M11% | | M91% M9% |

e T [

| W94% M6% | | WM94% mE% |

A15: oo A16: oo

| W91%!mM9% | | W89% m11% |

B e T [E s

| W95% W5% | | W92% mMg% 8
A19

i -94%1.6% 3 ® No .Si

9. :EN GUAYAQUIL ES FACIL ENCONTRAR

m TRABAJO FORMAL?
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¢EN GUAYAQUIL ES FACIL EMPRENDER CON EXITO UNA ACTIVIDAD

ECONOMICA INDEPENDIENTE?

18-25 anos

26-45 anos

46-55 anos

56-64 anos

+B65 anos

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - = === = = === = =~ = o - o oo

|

|

J

Bajo Medio ‘!
Bajo [

|

Bajo Medio Bajo :

|

|

|

|

|

l

|

Medio Alto |

Tipico Medio Tipico |
|




& GYE
como

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

_______ 4

_______ 4

vamos

AO1: ~-----oo

W66% W 34%

TR ==y

m84% W 16%

AR e

B74%

|
|
|

_______ P

Tl =y

B 76%

|
|
|

_______ P

e

B76%

|
|
|

_______ P

A19: -

W 67%

|
|
|

_______ P

A02:
| W71% ! M29%

_________ A e e

A04:
| W86% ™ 14%

_________ A e e

A06:
. W82% ™ 18%

,,,,,,,,, e

A08:
. W70% ™ 30%

_________ A e e

R

. W79% m21%

_________ A e e

AT ey

| W67% ™ 33%

_________ A e e

A14; -
. W71% ™ 29%

,,,,,,,,, e

G ey

| W85% m15%

_________ A e e

[AYEg ==========3
| W59% W41%

_________ o

mSi

10. :EN GUAYAQUIL ES FACIL EMPRENDER CON EXITO UNA ACTIVIDAD
ECONOMICA INDEPENDIENTE?



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

DIFICULTADES AL MOMENTO DE EMPRENDER

Falta de recursos econdmicos 76%

Costos muy elevados para mantener 67%
el emprendimiento

Falta de experiencia 36%

Falta de conocimiento 23%

Otro (rellenar) 11%

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
m Socioeconémico, Area de Gestion Administrativa gyecomovamos@movidana.org



GYE
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OCUPACION A LA FECHA VS SEXO

0%
23% \
1%
) 0%
W Asalariado (tiene un sueldo mensual en @ Desempleado Empresario/Auténomo M Estudiante M Jubilado
el sector publico o privado)
m Otro (especificar) @ pequefio comerciante Quehaceres del hogar W Trabajador agricola



; COMO VAMOS

EN PARTICIPACION
CIUDADANAY
CORRESPONSABILIDAD?

D




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

ESPACIOS EN LOS QUE HAYA PARTICIPADO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Ninguna 61%
Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia, 159%
grupos religiosos ?
Comités barriales 12%
Liga deportiva barrial 11%
Grupos, clubes o asociaciones culturales 10%
Organizaciones o grupos de defensa y proteccion del 8%
(o}

medioambiente o animales

Observatorios y/o veedurias 3%

Otros (rellenar) 3%

En caso de requerir desagregacion por Sexo, Grupo Etario, Nivel SOLICITE LOS DATOS A
m Socioeconémico, Area de Gestion Administrativa gyecomovamos@movidana.org



GYE
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¢QUE TANTO SE JUSTIFICAN LAS SIGUIENTES ACCIONES
EN SU CRITERIO PERSONAL?

PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS O DOBLE FILA
POR CORTO TIEMPO

51%

29%
16%
5%

Se justifica poco Se justifica algo Se justifica mucho

No se justifica

147




ENCUESTA DE
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CIUDADANA
EDAD - - - - - - - - - - -
18-25 anos
26-45 anos
46-55 afios |
56-64 afios |G
- [ |
+65 anos i
Bajo
Medio

Tipico

[ o MedioTipico

B Se justifica mucho

Medio
Bajo
BB MedioBajo
Alto
Se justifica algo Se justifica poco M No se justifica

2. PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS O DOBLE FILA
POR CORTO TIEMPO



%, GYE
como

‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

| 23% M 23% (W 50% |
| 20% W 22% W 53% |
H7% |W36% M51% |

AD2: - -emmmmemeeoeoo
| W9% M 20% M 26% M 46% |
AQ4: ~----m-mmmmmmeoeon
. m5% 3-14%:l21%:l59%‘
A0y - mcmmmmmmmme
. m1% W %134%‘-41%‘
AQB: -~
. mg% |m21 %1l26%1l45%‘
A10; -~
| m3% :l14%:l40%:l43%‘
PN Py e
. 6% 3-14%:l22%:l58%‘
YL U/ R
. W3% |W6% 1'16%1'75%‘
R
. m4% 3-14%:l39%:l43%‘
A18; - 8
 M2% |M5% :l19%:l74%‘

B Se justifica mucho M Se justifica algo M Se justifica poco M No se justifica

2. PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS O DOBLE FILA
POR CORTO TIEMPO
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USAR EL CARRIL EXCLUSIVO DE LA METROVIA SI VA APURADO

51%

27%

15%
7%

No se justifica  Se justifica poco Se justifica algo Se justifica mucho




18-25 afos

26-45 afos

|
|
|
Bajo Medlo :
Bajo [
|
MedioBajo :
|
|
|
|
|
|
Medio Alto '
Tipico :
|
B Se justifica mucho M Se justifica algo Se justifica poco M No se justifica

3. USAR EL CARRIL EXCLUSIVO DE LA

m METROVIA SI VA APURADO



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

L P X I T
P 7% 3‘5% ‘l32%‘l50%‘ r m9% 1.20%1.26%1.46%:
A03: ~-----ooooooooo AO4: -
. 5% i-17%‘I34%‘l44%] . m7% ‘l10%1l26%1l57%‘
AOS: ~------oomoooeeooooaan A06: ~-------emoooneesoooan
| E8% 3 16%1-32%1-44%: | E2% 1l23°/o‘-22%‘-53°/o‘
AQ7: ~----onoooooooooo A08: -
| W% |W15% W29% M48% | | W14%|W20% W20% M47% |
AQ9: ~-----nnnooooooo A10: -
I M6% 1l12%‘I28%‘I54%: | E3% 1-15%1-28%1-54%‘
A1 oo A12; oo
| W7% |m14% M27% M529 | | M7% | 14% M22% W57% |
A3 oo A4 ommmmme e
| M9% M o/‘-30%‘-42%: | E4% H9% 1-15%1-72%‘
A15: oo A16: oo mmmoooooo
| W14%|W14%|M34% W38% | | W4% |W23% M33% W40% |
[l = A(EE =mmmmmm e 8
| W9% [M20%|W35% M36% | | W1% [W11% M 18% W69% |
R
. W4% 'M10% M19% M 68% | B Se justifica mucho M Se justifica algo M Se justifica poco M No se justifica

3. USAR EL CARRIL EXCLUSIVO DE LA
m METROVIA SI VA APURADO



GYE
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SACAR LA BASURA A LA CALLE EN EL HORARIO QUE NO LE
CORRESPONDE SI NO LA PUEDE SACAR A TIEMPO

65%

22%

8% 59

No se justifica  Se justifica poco Se justifica algo Se justifica mucho




ENCUESTA DE 20

PERCEPCION
CIUDADANA
EDAD - - - - -
18-25 afos ]
26-45 afos
46-55 anos
56-64 afios
+65 afos
NIVEL SOCIOECONOMICO -~ - - - -~ - - - - - - -
|
|
|
Bajo Medio :
Bajo |
|
|
o |
BEmm  MedioBajo |
|
|
|
|
|
|
|
Medio Alto |
e |
Tipico 4% MedioTipico |
|
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 |
B Se justifica mucho M Se justifica algo Se justifica poco M No se justifica

4. SACAR LA BASURA A LA CALLE EN EL HORARIO QUE NO LE

m CORRESPONDE SI NO LA PUEDE SACAR A TIEMPO



& GYE
como

’ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~----mommnooee oo A02: - -----eeenoeeeeoooeey
| W10% M 1% |M20% W70% | | W8% !M10%!M27% M56% |
A03: oo AO4; ~---oooe oo
| W3% !m8% !M15% M74% | | W3% !M5% |m15% M77% |
AOQS: ~------omoonee oo AQG: - -----e oo
| W3% 'M9% |M15% M73% ! . W2% (Mg8% |M29% M61% !
AQ7: oo AQ8; ~-------oooooeeeoooooe
| W4% M13% W32% W51% . | M7% |M10%M23% W50% |
AQ9: ~------omoooeeooooon A10: oo
| W2% !M12% W25% M61% | | W3% (M6% [M22% M69% |
A1 oo A12; oo
| W3% !M12% W23% M62% . | W7% !M3% |M17% M73% |
A13: oo A4 oo
. W7% |®12% W21% W59% | . W5% M3% W15% M77% !
A1 oo A16; oo
| W8% !M6% |M28% W59% | | W5% !M7% !M30%M58% |
A17: oo A18: oo 8
| W11%!M7% |M24% W58% | | M1% [M2% !M15% W82% |
A19:

1% : "7% i- 19% : W73% B Se justifica mucho M Se justifica algo M Se justifica poco B No se justifica

m 4. SACAR LA BASURA A LA CALLE EN EL HORARIO QUE NO LE

CORRESPONDE SI NO LA PUEDE SACAR A TIEMPO
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METERSE EN LA FILA SI TENGO APURO Y NADIE ME VE

66%

23%

8%
3%

No se justifica  Se justifica poco Se justifica algo Se justifica mucho




GYE

|
|

|

|

|

|

|

|

|

Bajo

Medio
Tipico

MedioTipico

B Se justifica mucho ™ Se justifica algo

157

|

|

|

Medio :
Bajo !
|

|

. o |

o Medio Bajo |

|

!

|

|

|

|

|

Alto ;
|

|

|

|

|

Se justifica poco M No se justifica

5. METERSE EN LA FILA SI TENGO APURO Y NADIE ME VE
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~---om-emmooee oo A02; - --o--eeoooeeeesoooeieny
| W4% (W 13% W24% W59% | | M4% W 14% W23% W58% !
AD3: ~--oomsseoooaeeeoooain AD4; -ooommeenomna oo
| W3% [M3% |M29% M65% | | W2% |M9% |M15% M77% |
AOS: ~------ooooooeeooooaan A06: ~-------emoooneessooan
| W4% (m6% (W23% M67% . M0% [M9% M23%M68% !
AQ7: ~---mmmemomomeeeonain AODB: -----m-sesomoseeeoooans
| A% (M6% (W24% W66% | | WM9% |M9% 'M22% W59% !
AQ9: ----mmssoomaeennonain A10: --mmmmeemnmnee oo
| W1% (M2% !M27% M69% . | W4% (M5% |M24% W67% |
A1 mmmmme oo A12; mommmee oo
, W3% W9% 'M25% M63% C W1% (W9% M21% W69% |
A3 ommmmmm ooy A4 oommmmeee oo
. ®5% M 16% ®23% MW56% | . W13% 91% M15% M77% !
A1B: oommmme oo A16: ommmmee oo
| W3% !M8% |M26% W62% | | W2% !M7% !M33% M57% |
A1T: ommmmmm oo A18: ommmmeemomnee oo 18
| W5% !M11% M26% W57% | | M1% [M2% M12% W85% |
A19

| B Se justifica mucho M Se justifica algo M Se justifica poco B No se justifica

m 5. METERSE EN LA FILA S| TENGO APURO Y NADIE ME VE



GYE
|| vamos

PAGAR UNA PEQUENA CANTIDAD A UN FUNCIONARIO

PARA ACELERAR UN TRAMITE

66%

21%

9%

No se justifica  Se justifica poco  Se justifica algo

4%
]

Se justifica mucho



ENCUESTA DE 20

PERCEPCION
CIUDADANA
EDAD - - - - :
|
|
18-25 anos 20% 62% |
d |
|
26-45 anos ';3 23% 65% |
g |
46-55 afios = 20% 1% :
|
- . |
56-64 afos E 15% 74% |
|
+GDanos % :
|
|
NIVEL SOCIOECONOMICO ~ - - - -~ - - - - - - oo oo oo oo oo
|
|
|
. |
Bajo Me'dIO |
Bajo |
|
|
v~  MedioBajo |
|
|
|
|
|
|
|
|
Medio Alto |
Tipico e ¢ :
= Tor— MedioTipico |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
B Se justifica mucho ™ Se justifica algo Se justifica poco M No se justifica

6. PAGAR UNA PEQUENA CANTIDAD A UN FUNCIONARIO

m PARA ACELERAR UN TRAMITE



& GYE
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’ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~----m-mnnooe oo A02: - -----eeeooeeenoooeey
| W5% 7% |M17% W71% | | W8% !M8% M 24%M60% |
A03: oo AO4; ~---oooemoooe oo
| W3% |m4% !M28% M65% | | W2% (M8% |M10% m80% |
AOS: ~------oonooeee oo AQG: - -----e oo
. W5% M9% |M19% M67% ! . M1% W 10% ®23% W66% !
AQ7: oo AOQ8: ~-------emoooeeoooooe
| W3% M 16% M28% W54% | | W8% !M13%!M20% M59% !
AQ9: ~------omooooeeooooon A10: oo
| W4% (m9% (W20%M67% | | W3% |m5% |M22% M69% !
A1 ~ommmmmemmmmoee oo A12; ~ommmmmmnmnmoeee oo
| W3% Im8% !M23% M66% | | M1% (M13% M10% M76% |
A13: oo A4 oo
| ®5% ®12% M25% M58% | . W1% (M6% (M13% M80% !
A1 oo A16; oo
| W6% M7% |M25% W62% | | W5% !M10%!M31% W55% |
A17: oo A18: oo 8
. 7% W 13% ®24% W56% | . W2% (M2% |M16% M80% !
A19: e

| B Se justifica mucho M Se justifica algo M Se justifica poco B No se justifica

m 6. PAGAR UNA PEQUENA CANTIDAD A UN FUNCIONARIO

PARA ACELERAR UN TRAMITE



%, GYE
CcComo
‘ vamos

;COMO VAMOS
EN GESTION PUBLICA? |8
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CONFIANZA EN EL MUNICIPIO

DE GUAYAQUIL

55%
48% 49%
46% 46% o
C 44% ’ 50% 0%
O,
42% 1%
38%
32%
siconFia 46%
Hombre Mujer 18-25 26-45 46-55 56-64 65 Bajo Medio Medio Alto
anos anos anos anos anos Bajo Tipico
GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
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EDAD -~~~ ——— - -
®
T 18-25 anos 42%
[ )
? 26-45 anos 46%
[ )
? 46-55 anos 49%
M
“ 56-64 anos 50%

NIVEL SOCIOECONOMICO

€ eaio

Medio Bajo

edio
ipico Medio Tipico

©

H No mSi

m 1. CONFIANZA EN EL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

_______ 4

_______ 4

vamos

AO1: ~-----oo

W 45% W 55%

TR ==y

W 54% W 46%

AT e

B 58%

|
|
|

_______ P

T =y

W 48%

|
|
|

_______ P

B

B 52%

|
|
|

_______ P

A19: -

W 62%

|
|
|

_______ P

A02:
| W60% ™ 40%
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1. CONFIANZA EN EL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

2

SATISFACCION CON LA GESTION DEL MUNICIPIO

DE GUAYAQUIL Y OTRAS INSTITUCIONES

‘% MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

37%
27%

17%

No lo conozco Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho ~ Muy satisfecho

i POLICIA NACIONAL

39%
31%
20%
10%
-
No lo conozco  Nada satisfecho  Poco satisfecho ~ Algo satisfecho ~ Muy satisfecho



GYE

|| vamos
=
\_/
A AGENTES METROPOLITANOS
37%
33%
23%
3% 4%
— ]
No lo conozco Nada satisfecho ~ Poco satisfecho  Algo satisfecho Muy satisfecho
=

@ URVASEO

% AGENTES DE TRANSITO ATM

33% 32%

43%

28%

28%

20%

5% 8%

2%
= ]

No lo conozco  Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho

No lo conozco  Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho  Muy satisfecho
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ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

INTERAGUA

43%

22%

12%

21%

2%
I
No lo conozco  Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho  Muy satisfecho
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
|
|
|
‘ﬁ ‘ ¢¢
|
\ SEGURA EP/ECU 911 \ a@
! EPICO EP
|
33% | 80
|
26% : 23% 22%
|
20% !
° ‘ 16%

15% }

[ 10%
|
6% }
|
|
I \
|

No lo conozco  Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho  Muy satisfecho [ No lo conozco ~ Nada satisfecho ~ Poco satisfecho ~ Algo satisfecho  Muy satisfecho

|
|
|
|
|




GYE

|| vamos
[PP=] DASE EP JUNTA DE BENEFICENCIA
DE GUAYAQUIL
|
!
|
|
28% |

[ 35%
|

20% 21% 1
|

16% 15% | 21% 20%
} 16%
!
: 8%
|
-
|
|
No lo conozco  Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho : No lo conozco Nada satisfecho ~ Poco satisfecho ~ Algo satisfecho Muy satisfecho

|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON LA GESTION DEL

MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

0.9

18-25 afos MRS 35.4% 15.7%

|
|
|
|
26-45 afos IR 36.9% 18.7% :
|

46-55 afios ERIREZ 40.7% 17.0% |
|

|

|

|

|

|

|

|

16.4% 18.7%

56-64 anos [MIRKGS 34.1% 17.9%
+65 anos 15.0% 38.8% 16.3%

Bajo Me'zdio
Bajo

. B

Medio
Tipico

0,
9.4% Alto

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01:
! l17% l34% W 34% ‘I’I7%‘l4% !

A03:
! l15% l25% m43% W17% W1% |

AO0S5:
| W9% ! I22%‘ m49% | W20% | W0% |

A07:
% -23%‘ l21%‘ W40% | W12% W3% |

A09:

A11:

A13:
! l22% l30% m27% | W20% W1% |

A15:
1 -21%‘ -31%‘ 29% m18% WM1% |

A17:
! l17%‘ l24%‘ W40% | W19%  W1% |

A19:
! l20% l31% N 38% ‘I’I‘I%‘IO% !

m

A02:

A04:
! l25% l21% H 39% ‘l15°/o1l0°/o

A06:
. 3% 1l4% ' m37% ' 9%

| W2% |

A08:

A10:

A12:

A14:
! I10% l17% W 44% ‘l29%‘l0%

A16:

A18:
P m7% ! .32%‘ W 33% ' W26%  W3%

B Nada satisfecho ™ Poco satisfecho M Algo satisfecho

4. SATISFACCION CON LA GESTION DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

B Muy satisfecho

18

M No lo conozco



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON LA

POLICIA NACIONAL

| |
18-25 anos ; 3
|
26-45 anos “ i
|
Hsl e 44.8% 10.0%/ 1
| |
| |
| |
| |
| |

|

|

|

Bajo Medio :
Bajo [

|

|

|

|

|

|

|

|

|

#",e."“" Alto 19.6% :
ipico - |
5.8% Alto _ . !

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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A01:
| W23% W27%

m39% W11% W1%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A _____.

A03:

A05:

A07:
| W18% M 33%

m39% W9% 'm1%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A ___..

A09:
| W20% W 42%

m28% W9% 'm0%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A _____.

A11:
| m15% M 32%

m43% ' m10% ' W0%

,,,,,,,,, | A ________.

A13:
| W19% M 40%

m28% W 11% W3%

A15:
| W15% M 39%

m35%  W10% W1%

A17:
| W19% M 25%

W47% W9% W0%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A ___..

A19:
| W24%' W 30%

m33%  W14% W0%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A _____.

A02:
| W229%! W 27% W41% | M10%  M0% |
AO4:

| W30% W 24% W39% |M6% | M1% |
| W23%) W 33% W33% ) m12% W0% |
A10:
| W19%) W33% W41% | mg% M0% |
A12:
| W17%) W 29% W44% | M6% M4% |
A14:
| W% | W 30% WA47%  M17% M0% |
A16:
| W19% W 31% W37% | M12% M1% |
| W12%) W 32% W46% | M9% (W1% | >

B Nada satisfecho M Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

5. SATISFACCION CON LA POLICIA NACIONAL



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION

SATISFACCION CON

AGENTES METROPOLITANOS

18-25 anos
26-45 anos
46-55 anos
56-64 anos
+65 afos

NIVEL SOCIOECONOMICO - -~ -~~~ -~ - - - - - - oo oo oo

Bajo Medio
Bajo .
5.5%] Bajo — XA 2.5% mmmmm  MedioBajo  EEEER , o

Medio
Tipico

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: . AO2:
| W38% W35% W15% W6% (M6% | | W33% W33% M27% | W4% W2% |
| W39% W24% W30% W2% |W5% | | W42% W32% W18% |W7% | W2% |
A05: . AO06:
| W28% M35% W25% ! W6% [W5% | | W37% W44% W12%  m5% | 3% |
A07: . AO08:
| W44%) W32% W19% (W3% |M2% | | W41% W29% W22% |m5% |MA% |
| W39% W37% W19%  W4% [W2% | | W28% W42% M21%  W3% (M7% |
A11: e A12:
| W42% W34% W24% W0% (WO0% | | W29% W29% M32% | W6% MA% |
A13: e A4
| W41% W28% W25% (W5% |W1% | | W25% W38% M30%  W6% M0% |
A15: . AM6:
| W47% W28% W18% (W3% (M3% | | W43% W26% W27% W2% (W1% |
A17: . A18:
| W39% W34% W26% W1% (W0% | | W36% W31% W26% | W6% (W2% | =
'40% u ZS%J '21%J u7% §l4% . M Nada satisfecho ® Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

175 6. SATISFACCION CON AGENTES METROPOLITANOS



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

7

SATISFACCION CON ATM EP

(AGENCIA DE TRANSITO Y MOVILIDAD)

18-25 anos
26-45 anos
46-55 anos
56-64 anos

+G5 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

NIVEL SOCIOECONOMICO -~ - - - - - -~ -~ -~ - - - -

Bajo % E/Iaejzjio
m Bajo = 259 3 oo MedioBajo

|

|

|

|

|

|

|

|

|

—12% |

|

|

|

|

|

|

Alto "
|
|

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01: . AO02
| W40%! W 27% W23% (WM9% [M1% | | W27% M32% W33% m7% |m1% |

A03: . AO&

| W34% M32% W31% |M1% (W1% | | W32% W30% W32% W7% M0% |

A05: . AO0E:

| W23% W33% W30% | M8% |M6% | | M29% M37% W25% (W5% | M5% |

A07: . AOS:

| W37% W30% W23% W5% (M6% | | W27% W36% M31% |M4% 2% |

A09: . A0

| W40%! W37% W14% [ mM7% [M2% | | W50% M36% W11% W3% |M0% |

A11: A2

| W35% M29% W34% mM2% [M0% | | W29% M23% W40% mM4% |M3% |

A13: e AA:

| W31% W31% W31% ' W4% W4% | | W18% W38% M33% M11% M0% |

A15: . A6

| W41%) M29% W21% |M7% (W2% | | W38% W29% W27% W5% [m1% |

A17: e At

| W31% W36% W28% W6% (M0% | | M27% W25% M36% mMg% |M5% | .
A19:

! l35%§ l35%J l21%J m9% §l1% . M Nada satisfecho ™ Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

177 7. SATISFACCION CON ATM EP



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON URVASEO

( SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA)

18-25 anos L0
26-45 anos |8
46-55 anos
56-64 anos
+60 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Bajo

Bajo 'm MedioBajo m
0.3%

—— 1.8%

Medio ‘ e
’ . 7
Tipico MedioTipico 2.0%

B Nada satisfecho  Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho M No lo conozco
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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A01:
! I‘IO% l22°/o W 32% ‘l35%‘l1%

A03:

AO05:

A07:

A09:

A11:

A13:

A15:
| W6% | M28% W41%  M24% M1% |

A17:

A19:
! l14% l19% H40% ‘l28%1I0% !

A02:

A04:
: -14% lzs%‘ W43% M17% W1% |

A06:
% -10% lzo%‘ W41% | W26% W2%

A08:

A10:

A12:
| l13% I'I3% H41% ‘l30%1l2% !

A14:

A16:
| m8% | l25% B 41% ‘l25%1l‘|% !

A18:
! l27% l12% H38% ‘l39%‘l4% !

B Nada satisfecho ™ Poco satisfecho B Algo satisfecho

B Muy satisfecho B No lo conozco

8. SATISFACCION CON URVASEO



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON INTERAGUA

(SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO)

18-25 anos

¥
26-45 anos
46-35 anos
56-64 anos
+G5 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Bajo ga?:io
24.4% @ @
Bajo e 5 1% MedioBajo 1.7%
. R Alto 7.2%
M MedioTipico MR , o @ Alto — 0 2%

Medio
Tipico

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01: T — A02: ——————————y

| W26% M21% W24% | W12% | W17% | | W11% W23% W36% |W28% M2% |

A03: B A04: R

| 13% W 18% W51% |W18% | M1% | | W13% M20% W47% |M19% M1% |

AO05: R A06: R

| W14% W23% WA47% | W14% | W3% | | W12% W17% W43% |W28% | W1% |

A07: B A08: S

| W11% M20% W47% M19% M2% | | W16% W19% W42% |W22% m1% |

A09: ——————— A10: ——————————y

| W11%] W22% W48% |W18% | M1% | | M9% | M19% W52% m19% M1% |

A11: ————————— A12: S

| W14% W29% W41% | W17% | MO0% | | W14%| W23% W39% |m18% MO% |

A13: Semtsttmmmmeeeeseeeee A14: B

| 6% | M31% W46% M16% W1% | | W4% | W18% W38% M41% M0% |

A15: R A16: SRR —

| 8% | W31% W35% M23% | W3% | | W14% W19% WA5% |W20% M1% |

A17: B A18: T

| W12% M17% W45% | M25% 1% | | W99 | W24% W38% |W27% M3% | -
A19: ———————

w l17% l20%‘ W 40% | W24%  W0% . M Nada satisfecho ™ Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - _____.

m 9. SATISFACCION CON INTERAGUA



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON

SEGURA EP/ECU 911

18-25 afos

26-45 anos

46-55 anos

30,9% 11,4%
23,8% 18,8%

56-64 anos

+85 anos

Medio

18.5% Bajo
A Medio Bajo

Bajo

Bajo

Medio Alto
Tipico .
Medio Tipico Alto

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01:
| W42%) W 12% W 26% | M12% M9% |

A03:

AO05:

AO07:

A09:

A11:

A13:

A15:

A17:

A19:
w I30% l27%‘ W26% | W14%  W4% |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - _____.

A02:

A04:

A06:

A08:
1 123% -24% W34% m15% W4% |

A10:

A12:

A14:

A16:

A18:
| l18% l22%‘ H25% ‘l22%1l12‘7‘

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

10. SATISFACCION CON SEGURA EP/ECU 911



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON EPICO EP

(EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTION Y COMPETITIVIDAD )

18-25 afios 30,0% 105%  22,5% f
2645 afion 31,3% 10,6%  20,5% 5
|

cBsafits 18.8% 5,0% 40,0% #
|

|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - - - - - - - - - - - - |
|

Bajo Medio :
Bajo [

|

@ Bajo ?

[

|

I

|

|

|

Medio Alto "
|

|

Tipico
@ MedioTipico

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01: . AO2:
| W24%; W 17% W21%  W15% m23% ! | W 10%; M 24% W31% ‘-12%1122%‘

A03: . AO4:

| W14%] W17% W41% Weo [W23% ! | W15% M23% W37% |m9% |M15%

AOS: . AO&:

| W14%| W27% W33% W 11% | M15% ) | W13%i M20% W28% | W15% l25%

A07: . AOS:

| W18% M 18% W31% W7% |M27%! | W19% W 19% W38% m9% |m15%

A09: . A10:

| W21%] M 21% W26% | m5% 27%! W 19%; M 20% W 25% | W 4% | W33% |

A11: e A12:

| W17% W21% W30% |W11% | M22% ! | W18%| M22% W28% | M12% M20%

A13: e A4

| W17%} W26% W31% W11% | M15% | W23%l M35% W15% 9% |M18%

A15: . A6

| W10%} W28% W29% | W 109 W23% | W11%| M21% W29% | m14% M25%

A17: . A8

| W11% M29% W29% |M12% M20%! | W12% W17% W27% | W11% M33% -
A19:

w l25% l22%‘ m15% | W7% §I31%} B Nada satisfecho M Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

m 11. SATISFACCION CON EPICO EP



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON DASE EP
(EMPRESA PUBLICA DE ACCION SOCIAL Y EDUCACION DE GUAYAQUIL)

EDAD - - - -~~~ — — - - o - GENERO
1855 s70s [NER 31,6% 152%  19,7%
9645 afios 29,2% 172%  167%

56-64 anos 18,7% 179%  13,0% 29,3%

[
I
I
I
I
[
I
[
46-55 anos 17.8% 29.3% 15,2% 19,6% I
[
I
[
I
I
+B5anos 21,3% 20,0% 5.0% 36,3% I

I

[

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

NIVEL SOCIOECONOMICO ~
|

?

o |

Bajo 13.8% g"a?j'o :
18.9% :

Bajo MedioBajo |

|

|

|

|

l

|

Medio Alto ‘
Tipico :
|

11.8% MedioTipico

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01: . AO2:
| W24%; W 11% W27% ' W13%  m24%; | Wg% | | W 21% W30% 119%:122%‘

A03: . AO4:

| W15%) M 19% W33% 123%:I10%; | W20%, M 28% W32% | W12%  W9% |

A05: e ADG:

| m10%] M 23% W37% ;-19%;-11%; | W13% H20% W31% | m20% | "17%)

A07: . AOS8:

| W13% M21% W33% | m10% W22%! | W16% M21% W35% | W15% M13%

A09: . AT0:

| W17%] M 24% W24% | m5% W32%| | W 24%; W 19% W 22% | W 6% ' W29% |

A11: e At2:

| m19%) M 18% M 30% ‘-21%:-13%; | m18%, M 16% M29% 117%‘-21%‘

A13: e A4

| M20%; M 26% W27% | W24% | M4% o W 19%) M 34% W 15% 111%120%;

A15: e A6

| 8% | M 26% W29% ;l21%1l16%; | W13% M 14% W30% ;-19%;-24%;

A17: . A8

| 19%120%137%‘-19%:-157 | m10%; M 15% N22% | m15%  W37%| o
A19:

w l22% u 19%‘ m17% | M11% M31%; M Nada satisfecho M Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - _____.

187 12. SATISFACCION CON DASE EP



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION CON LA

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

EDAD -~~~ e . GENERO

39,1% 211% 1,7%

18-25 anos [k

34,5% 19.4% 8.0%

26-45 afos 16,2%

|

e '
|

|

[ 16.2% | ‘
|

|

46-55 afios 33,7% 244% 52908
|

|

X |
|

| 23% | J
|

|

|

16,3% 9.8%

56-64 anos 22.8%

(2]
o~
-
F

31,3% 16,3% 11,3%

+65 anos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

|

|

Bajo Me:\dio :
Bajo [

14.4% ) S |

16.89 i

Bajo m ] MedioBajo |

|

|

|

|

|

Medio !
Tipico 20.6%, :
|

B Nada satisfecho ¥ Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco
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‘ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A01: . AO02:
| W17%| W17% W29% |M28% | M9% | | M8% | M19% W46% |M18% M10%

A03: . AO4:

| W13%] W20% W34% |M25% | Mg% | | W19% M24% W41% |m15% 1% |

AOS: . AOG:

| 14%| W22% W35% |W18% | M11% | W20% M 17% W39% |m17% W7% |

A07: . AOS:

| W15% M20% W36% |M19% M10%! | W23% W15% W37% | W20% M5% |

A09: . AM0:

| W17%| W25% W27% W17% | M15% | M19%l W 18% W33% | M20% M 10%

A11: e A2

| W99 | W 18% W45% |m22% | M7% | | W13% M 12% W37% |m27% M11%

A13: e A4

| 129 W22% W33% | W27% W5% | | W20% W28% W37% |W13% M3% |

A15: . A6

| W12%] W28% W36% |W22% | W3% | | M16% M31% W31% |m19% W49 |

A17: e At

| W15% M26% W33% W21% W4% | | W21% W 18% W22% |W25% M13% -
A19:

! l25% l22%‘ W30% | M14% M10%; M Nada satisfecho M Poco satisfecho M Algo satisfecho B Muy satisfecho B No lo conozco

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - _____.

13. SATISFACCION CON JUNTA DE BENEFICIENCIA
m DE GUAYAQUIL



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION EN LA GESTION DE LOS PARQUES Y

LAS ZONAS VERDES PUBLICAS EN GUAYAQUIL

44%
35%

12%

9%

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
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‘ vamos

B Nada satisfecho M Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

14. SATISFACCION EN LA GESTION DE LOS PARQUES Y

m LAS ZONAS VERDES PUBLICAS EN GUAYAQUIL
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’ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: oo

AO3: -y

AOS: ooy

AO7: ooy

A09: -y

A mmmmme o

IR ey

A15

7T ey

A19: o

A02: oo

AO4: ooy

AQG: - oooom oo

A08:

A0z ooy

A12; mmmmmee oo

AR =

A16: ooy

A18: ooy 8

B Nada satisfecho M Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

14. SATISFACCION EN LA GESTION DE LOS PARQUES Y
LAS ZONAS VERDES PUBLICAS EN GUAYAQUIL



ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

SATISFACCION EN LA GESTION DE

OBRAS PUBLICAS EN GUAYAQUIL

40%
38%

14%

8%

Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
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PERCEPCION
CIUDADANA 24

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - - - - - - - - - m oo oo oo

o F Sy
Bajo
o2} m -

46%

edio
Tipico

(©

g Alto
MedioTipico

B Nada satisfecho M Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

m 15. SATISFACCION EN LA GESTION DE OBRAS PUBLICAS EN GUAYAQUIL
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’ vamos

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: e A02: e
! l13%1l34%1l35%1l17%; ! l13%:l40%:l40%:l7% 3
A03: - AO4: e
. W8% :l42%:l44%:l6% ] : I32%:l25%:l34%:l9% 3
AO5: e A06: e
| W8% :-25%:l58%:l9% ] ! I23%:l43%:l28%:l7% ]
AQ7: - A08: -
! l14%1l40°/o‘l38%‘l8% ] ! l14%:l31%‘l45%‘l9% 3
AQ9: - A10: -
! I15%:l47%:l32%:l6% ] ! l18%:l44%:l33%:l4% 3
A1 A12:
! -13%:l35%:l43%:l9% ] . 8% :l29%:l56%:l8% 3
A13: Al4:
! -12%:-35%:I42%:I11%‘ . 5% :l46%:l43%:l6% ]
A15: A16:
! I11%;Izs%‘l52%‘l9% ] ! l14%:l42%‘l37%‘l7% 3
A17: A18: - 18
! -13%:-45%:l37%:l4% ] | 8% :l4o%:l43%:l9% ]
A19: e

| W23%;W40% W31% 6% | @ Nadasatisfecho M Poco satisfecho M Algo satisfecho M Muy satisfecho

m 15. SATISFACCION EN LA GESTION DE OBRAS PUBLICAS EN GUAYAQUIL
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EN EL ULTIMO ANO, :QUE OPINA SOBRE LA CORRUPCION

EN EL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL?

49%
29%
20%
E—
Ha aumentado  Sigue igual Ha disminuido No existe



ENCUESTA DE 20

PERCEPCION

NIVEL SOCIOECONOMICO
Bajo
o Bajo
Medio %
Tipico
— Medio Tipico

197

18-25 afps
56-64 anos m
20|

B Ha aumentado Sigue igual

Medio
Bajo
2%_
Alto
3% I—

M Ha disminuido B No existe

Medio Bajo
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

e T2 .
! l30%:l44%:l24%:l1% 3 ! l34%:l51%:l14%:lo% 3

R R

! .19%1.54%1-25%1-2% ! ! -35%1.48%1-14%1-2% !

B R

| W20% m54% M20% 5% | | W32% m43% m24% m1% |

R R

! -37%}.44%‘.15%‘.4% ! ! .29%}.44%‘.23%‘.3% !

[YE[G —emmmmmmmmmmeemmnmmanes R

! .38%1.40%1-21%1-1% ! ! -30%1.50%1-18%1-3% !

R —— T T ——

| W25%im49% m23% 2% | | W30% m49% m20%m1% |

[l mmmmmmmmmmnmmeeneeeeaes R

| W32% m47% M16% 5% | | W18% m58% M24% M0% |

N —— R

| 24% M47% M26% W2% | | W24% W55% M18% Ma% |

R R =mmmmmmmmmmmm e B
| W30% W48% M20% M2% | | W24% W 56% M 15% M4% |

T

| W28%;W49% W22% 0% |  mHaaumentado M Sigue igual B Ha disminuido W No existe

m 16. EN EL ULTIMO ANO, ;QUE OPINA SOBRE LA CORRUPCION

EN EL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL?
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;: COMO VAMOS
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ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

PERCEPCION DEL CAMBIO CLIMATICO

EN GUAYAQUIL

/N

GENERO

B Ha percibido mucho Ha percibido algo M Lo ha percibido poco B No lo ha percibido



|| vamos
EDAD - - - - - - - - - :
|
|
18-25 anos I :
|
26-45 anos I :
|
46-55 afios I "
|
56-64 afos I [
|
|
+65 anos I I
|
|
|
NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - - - - - -~ - - - - - - oo
68%
i
MedioBajo 7% |
Medio Alto
Tipico

MedioTipico

B Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho




ENCUESTA DE
PERCEPCION 20

3 PROBLEMAS AMBIENTALES MAS GRAVES

EN GUAYAQUIL

Contaminacién por vehiculos/calidad del aire (smog) 68%
La falta de arboles y mantenimiento de las zonas verdes 50%
El sistema de recoleccion de basura/mal manejo de disposicion 42%
El ruido 34%
Falta de sistema de reciclaje 21%
La contaminacion por fabricas 18%
La calidad de agua de los esteros 17%
Letreros y cables en las calles 16%
Desperdicio de agua potable 10%
Mantenimiento de la Biodiversidad 7%
La mineria 2%
Otra 1%
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¢CONOCE USTED Sl HAY SISTEMAS DE
RECICLAIJE EN SU BARRIO?

GENERO - - - - -
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|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - -~ -~~~ - - - - oo oo oo o oo ‘
Bajo Medio \I

Bajo ‘

MedioBajo :

|

|

Medio Alto I

Tipico :

MedioTipico



ENCUESTA DE 20
PERCEPCION
CIUDADANA 24

AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AO1: ~-------smy AQ2:  nee---eeee
| W74% M26% | | W73% M27% |

R e A04: ~--------

| W76% W24% | | W88% M12% |

AO5: —-------- A06: -

| W72% !M28% . | W82% W18% |

ST = AO08: ----------

| W77% W23% | | WM71% m29% |

A09: —--------- A10: oo

' M78% M22% | | WM63% WM37%

T A12; oo

| W70% W30% | | W79% W21% |

A13: oo Al4: oo

| M79% m21% | | W86% M14% |

o A16: -

| W74% M26% | | W71%W29% |

A17: oo A18: oo

| W75% m25% | | W72% M28% | o
A19:

| Wg3% m17% | ENo  ES

3. ¢CONOCE USTED SI HAY SISTEMAS DE
m RECICLAIJE EN SU BARRIO?



GYE
fJ vamos

z,ESTARI'A USTED DISPUESTO A PAGAR UN VALOR
ADICIONAL POR UN SISTEMA DE RECICLAIJE EN SU BARRIO?

GENERO - - - - - - - -

Depende del valor W No Si

207




ENCUESTA DE 20
PERCEPCION

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - -~ -~~~ - - - - oo oo oo o oo
Bajo Med|0
Bajo
MedioBajo
Medio Alto
Tipico
MedioTipico Alto

Depende del valor ® No Si
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AREAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

AOT: . A02:
. m45% | W44% | m11% | | m48%: W31% | m21%

AO3: . AO4______________

| m47% ) W31% | m22% | | ™35% ) W4d% | m21% |

AOS: - AOG:

| m4g% | W25% | m27% | | m49% | W38% | m13% |

AO7: AO8:

| m48% | W24% | m28% | | M44% | W30% | m26% |

AO9: MO

| m54% ) W24% | m22% | | ®32% | W19% | m50% |

AU AM2:.

| mac% | W24% | m30% | | ™38% ) W4d% | m18% |

A13: . A4

| W52% | W30% | m19% | | W23% ) WET% | m10% |

A15: o A6

| m53% ! W28% | mW20% | | M™51% | W36% | m13% |

A17: o A8 18
| m48% | W33% ! m19% | | ®32% ) W55% ! m13% |

A19:

| m23%: ®51% | m26% |  MDependedelvalor MNo BSi 4. :ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR UN VALOR

_____________________ ADICIONAL POR UN SISTEMA DE RECICLAJE EN SU BARRIO?
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